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“老乡你放心，你反映的问题我们会立即安排人员

进行调查核实……”12月30日是周一，赵庄镇群众来访

接待室格外“热闹”，镇村主要干部及镇直单位负责人正

在耐心接待群众来访，第一时间为群众解决问题。

近年来，为了进一步规范处理信访事项水平，提

高群众依法信访观念，赵庄镇采取“五个一”工作方

法，在信访工作上形成上下联动、部门协同、齐抓共

管的强大合力。

这“五个一”分别是：一支陪访队伍。每周一由

党委书记、镇长与公安、司法、民政、自然资源等镇直

单位负责人接访的同时，全镇各村负责人轮流陪访；

一个固定下访日。将每周三定为村“三委”干部走访

日，每周五为党政领导下访日，党员干部入村与群众

零距离接触,及时掌握矛盾动向,分析矛盾源头，将问

题消除在萌芽状态,实现了“小事不出村、大事不出

镇”的社会效果；一封温馨提醒卡。向信访群众发放

绿、黄、红三色“信访温馨提醒卡”，向群众说明信访

事项负责人及办理时限，并提醒信访人依法依规文

明信访；一个矛盾调解小组。由群众基础较好的无

职党员及老干部、老教师等人员组成矛盾调解小组，

借助群众力量开展矛盾调解工作；一套奖惩机制。每

年对各村信访工作进行统计排名，并将排名结果纳入年

度综合目标考核和干部年度考核工作，对信访先进村及

个人进行表彰。 （杨国栋 张冠超）

赵庄镇：

“五个一”打通信访工作“最后一公里”

“没想到你们能跑到俺家里来解决事情。俺就到

镇信访办反映一次情况，事情就得到了解决。”12月

26日，周庄镇马起营村群众余聚德看到自己的房屋

因修路毁坏的损失得到解决，高兴得合不拢嘴。

“大爷，修房子是大事，您可监好工，把好质量关。”

之后，周庄镇信访工作人员再次到余大爷家中，再三叮

嘱。这只是周庄镇开展信访工作下沉的一个画面。

今年以来，周庄镇坚持把信访工作作为解民情、

集民智、为民利、聚民心的一项重要抓手，通过信访包

案、源头预防、稳控得力等措施，变群众“上访”为干部

“下沉”，把信访问题解决在基层，信访矛盾化解在萌

芽状态，为基层群众排忧解难。同时，该镇坚持因人

而异原则，找准突破口，掌握问题关键，发挥主观能动

性，寻找适当的途径处理信访问题，彻底解决问题，使

群众心服口服。

“截止目前，全镇共接待来访群众83批217人次，

受理信访件58件，办结信访案件55件，结案率95%。”

周庄镇信访负责人李延彬介绍说。 （杨国栋）

周庄镇：

群众利益无小事 下沉一级解民忧

为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想

和党的十九大精神，提升我县国有公司专业人员的理论水

平，12月28日，县国有公司专业人员第一期培训班在县政

务中心正式开班。

县重点项目工作领导小组副组长亢鹏举出席开班仪式。

县国资局、金融业发展服务中心全体干部职工及各国有公司

管理人员、基层专业人员共计180余人参加本次培训。

北京兴华质量管理委员会主任委员郭国卫、长城证券

股份有限公司投资银行事业部董事副总经理李洪弢等受邀

前来授课。

在为期1天半的培训中，讲师们从国有公司如何规避

投融资风险、区县级城投发展融资最新情况、国有资产的经

营管理等方面进行了详细讲解，对国有公司风险、发展、运

营进行了深入交流，为我县国有公司科学化、规范化开展预

算管理工作指明了方向。 （张艳甫）

县国有公司专业人员第一期培训班举办

12月27日，在第五届平顶山市道德模范暨

新时代楷模表彰大会上，肖旗乡丁欣红荣获全

市2019 年度“新时代脱贫攻坚楷模”称号。她

是我县唯一荣获此项殊荣的扶贫工作者。

丁欣红2011年2月到肖旗乡工作，现任肖

旗乡主任科员。自2017年分管扶贫工作以来，

她率先垂范，以身作则，特别是在全县档卡资料

再核实和脱贫攻坚百日行动中，并没有因为怀

有身孕而选择退却，直到住院分娩前一天还坚

守在工作岗位上。2018年，全乡脱贫攻坚工作

进入了爬坡过坎的冲刺阶段，她毅然决然放弃

未休完的产假，带着年幼的孩子提前回到了工

作第一线，用实际行动谱写了一曲基层扶贫人

的赞歌，成为全县脱贫攻坚五好工作者和脱贫

攻坚先进个人。

“丁乡长令我十分佩服，是我学习的榜样。

全乡哪村、哪户贫困户家中有啥情况，她张口就

能说出来，能得到这个荣誉，真的是实至名归。”

肖旗乡扶贫办干部贾渊资由衷地说。

扶贫工作任务繁重，全乡扶贫干部在她的

带领下不分节假日昼夜奋战，克难攻坚，圆满完

成了各项工作任务。2019年底，肖旗乡106户贫

困户213人成功实现脱贫。由于成绩突出，肖旗

乡第一批11个村全部顺利通过县脱贫攻坚达

标创建核查组的验收，在全市无贫困村乡镇

脱贫攻坚排名中名列前茅，“支部搭台、党员唱

戏，3+1结对帮扶”经验被纳入全市扶贫金点子

案例进行推广，代表全县参加全市脱贫攻坚资

料展评，在全市现场会上介绍典型经验。闪亮

的成绩背后，凝聚的是全乡扶贫干部的汗水与

心血，见证的是优秀共产党员

的奉献与忠诚。

丁欣红说：“扶贫工作没

有终点。今后我将更加严格

的要求自己，努力为我乡的精

准扶贫事业做出新的更大贡

献。” （原晋洋）
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为进一步加强基层工会干部队伍建设，提高工会干部政

治理论和业务水平，切实发挥工会服务和桥梁纽带作用，12

月26日，我县2019年基层工会干部业务培训班开班。各乡

镇、县直单位、重点企事业单位近百名工会干部参加培训。

培训会上，省总工会干部学校教研室主任、高级讲师庄

凤娟以《新时代 新要求 新作为 做好基层工会工作》为

题，结合工会基层组织建设、民主管理等工作，采取互动形

式，声情并茂地讲述了党的十九大以来工会的重点任务、工

会职责、组织建设等内容，使与会者受益匪浅。（张克勋）

2019年基层工会干部业务培训班开班

宝丰人人

12月28日，铁路地区铁东

社区因病致残的居民张汉臣，

收到社区干部送上门的残疾证

时，内心无比喜悦。

连日来，铁路办事处把开展

主题教育活动和“百步亭社区学

习先进工作经验”活动相结合，在

辖区内深入开展“入社区进家庭”

服务百姓寻访活动。在寻访中得

知80多岁的社区居民张汉臣因病

致残后，社区干部积极为他申报

残疾证并送证上门，使老人及时

享受到国家社保补贴，受到老人

的交口称赞。王双正 图

铁路办事处上门送证服务百姓

“感谢大夫到家里给我做鉴定，让我这行

动不便的人也尽早享受到了国家的政策，真

是太谢谢你们了。”12 月 26 日，平顶山市二院

宝丰分院的医生在县、镇两级残联工作人员

的 陪 同 下 ，上 门 为 张 八 桥 镇 姚 洼 村 肢 体 残

疾 的 孙 付 德 现 场 做 残 疾 鉴 定 时 ，孙 付 德 感

动地说。

“不忘初心 牢记使命”主题教育开展以来，

张八桥镇党委认真梳理存在问题，下沉服务到村

入户，以群众所想、所急、所需为突破口，开展群

众看的见、感受深的服务活动，截止目前已开展

了送戏下乡、送衣进校、办证到户、鉴定上门等各

类活动86场次，服务群众万余人。

此次上门鉴定，是该镇盲点清零工作的一

个缩影。“下一步，我镇将对摸排出的弱势群体

上门服务，让弱

势 群 体 真 正 感

受 的 党 和 政 府

的关爱。”张八

桥 镇 相关负责

人说。

（李占胜）

入户做鉴定 群众很感动

张八桥镇将主题教育工作做细做实


