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日前，多家媒体报道了我县行政服务中心设立的

老年人服务专区、企业开办服务专区和政务公开专区

（简称“三个专区”），打造便民、高效、规范的公共服务

环境的有效做法。“三个专区”的设立，切合实际，设身

处地，很有创意。笔者为此大加点赞、叫好！

县行政服务中心是我县对内对外服务的一个窗

口，现入驻单位36个，政务服务事项达1800多项，日均

接待群众达2000多人。点多面广，人员复杂。优质服

务、文明服务在这里显得尤为重要。然而，他们立足服

务，创新思路，用实际行动给予了响亮的回答。在老年

人服务专区，不但配备有老花镜、放大镜、轮椅、医药

箱、饮水机等，而且还有志愿者为老年人取号、填写表

格、办理线上及自助服务等，对行动不便的老年人，还

提供有预约上门服务；在企业开办服务专区，该中心将

企业注册登记、公章刻制、涉税事项、医保和社保开户参

保等事项进行整合，相关单位统一进驻专区，为企业提供

集中办理“一站式”服务，同时增设24小时自助政务办理

终端设备，通过人工智能、互联网、大数据等技术，实现

26家单位615项服务事项自助办理；在政务公开专区，提

供政务服务一体化操作平台，实现一网通查、一网通答、

一网通办、一网通管，全方位、无死角为群众和企业提供

透明信息，并配备志愿者专门提供办事咨询答复等服务。

这“三个专区”的开办找到了切入点，体现了人文

关怀，很暖心；抓住了关键，体现了办事快捷、高效，很

爽心；体现了公开透明，很放心。“行政服务”重在服

务，名副其实，把以人民为中心的精神落到了实处，把

优化营商环境工作落到了实处。

习近平总书记曾形象地指出：“投资环境就像空

气，空气清新才能吸引更多外资”。可见，营商环境就

是生产力，就是竞争力，就是一个地方的软实力。营

商环境好，不仅能让已有企业留得住、发展好、很舒

心，还能吸引更多的外来企业主动落户投资兴业。一

句话，好的营商环境就是一张靓丽的名片，似一棵枝

叶繁茂的梧桐树，能引来金凤凰，能引人才、聚资金、

兴企业、旺产业。

营商环境只有更好，没有最好。优化营商环境需

要常抓不懈、久久为功。

“水美则鱼肥，土沃则稻香”。当今，各地竞相发

展、你追我赶的态势日益凸显，对营商环境建设提出了越来越高的要求。

各级各单位要推广学习县行政服务中心的好经验、好做法，树立人人都是

营商环境、人人都是宝丰形象的指导思想，进一步深化、细化、优化营商环

境新举措，把学党史的教育成效转化为热心服务、真诚办事的实际成效，

为建设“四强县”、迈入全国“一百强”营造“良田沃土”。
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为推动农产品、工业品出村进城，拓展线

上线下销售渠道，促进乡村振兴战略实施，6

月22日上午，我县农产品上行、工业品下行产

销对接会在电子商务产业园举行。县政协副

主席毕志伟，产业集聚区党工委副书记、管委

会副主任姚景春出席会议。

对接会上，我县50余家工业、农产品加

工业、包装业等行业企业参会，参会展品200

余种。经过企业产品展示推介，河南省昌瑞

石墨有限公司、河南鑫鑫塑业有限公司等一

批参展企业成功牵手，共签约合作项目5个，

签约金额达1300余万元。

据了解，此次产销对接会由该县产业集

聚区管委会、商务局、工信局主办，旨在以企

业“面对面”产品“手拉手”为主题，以农产品

上行和工业品下行为主线，畅通农产品进城

和工业品下乡双向流通渠道，助推企业产销

衔接，不断激发农村产业发展活力，推动县域

商业高质量发展。

“此次产销对接活动旨在创新传统电商

单一销售农副产品的销售模式。相对于农产

品，工业产品的附加值更高，运输更便捷，是

电商企业的销售新选择。”县商务局副局长商

科峰说，“下一步，我局将重点围绕产品、物流

等要素，持续完善农产品上行、工业品下行骨

干网络，不断打通产业链上下游企业合作通

道，夯实产销对接基础，强化产销对接机制，

引导电商平台投放更多种类工业品下乡，激

发企业扩大合作效应，推进产业链互补发展，

助力乡村振兴。” （黄赛培)

企业“面对面” 产品“手拉手”

我县举行农产品上行工业品下行产销对接会

“你好，窗口工

作人员服务态度怎

么样？办理业务过

程中有没有吃拿卡

要 、推 诿 扯 皮 现

象？”6 月 18 日上

午，在县行政服务

中心，该中心监督

投诉室工作人员正

向前来办理业务的

群众了解情况。

近年来，县行

政服务中心紧盯政

务服务“一次办妥”

改革工作中的具体

事、关键事，积极发

挥在政务服务工作

中的组织、协调、监

督等作用，以作风

建设为着力点，在

开展日常督导检查

的同时，向群众发放调查问卷、拨打

回访电话，针对窗口服务态度、办事

效率等情况邀请群众进行评价，从

而促进政务服务效能提升，推动营

商环境优化升级。

为推动政务服务提质增效，该

中心按照“放管服”工作要求，坚持

监督与服务并重，按照“全国一体化

在线政务服务平台”事项梳理要求，

不断强化政务服务事项监督管理，

做到了应取消的事项坚决取消；承

接保留的事项，不断优化审批流程，

减少办事环节，压缩办理时限，切实

提高服务效率。截至目前，全县

1801项政务服务事项，办理时限压

缩 88.44% ，不 见 面 审 批 事 项 占

96.45%，最多跑一次事项占97.33%。

为加强政务运行监督，提高政务

服务效能，该中心大力推进“互联网+

政务服务”，通过河南政务服务统一

工作平台电子监察系统，对办理时

限、流程环节完整性、业务信息完整

性、申请材料等进行全流程跟踪监

察，督促政务服务事项按时办结。对

监察系统发出预警的办件信息，督促

相关窗口单位及时纠错，用实际行动

践行“让数据多跑路，让群众少跑

腿”。截至目前，通过电子监察平台

共对37679件政务服务事项进行了

有效监察，按时办结率达100%。

（柳真真 李万鹏）
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“现在办证减去了好几项填表程序，

过去来了要排上几个小时的队，现在，全

信息化系统上线后，前后不到20分钟就

能办完，这真是为群众办了一件实事。”6

月21日上午，在县城开饭店的张先生办

完体检程序后满意地说。

为更好的服务辖区群众，简化群众

健康证办理流程，县疾控中心围绕“我

为群众办实事”实践活动，不断加强自

身改进，多次到外地考察，新上了一套

信息化自助办证系统。自6月4日该信

息化系统正式上线以来，办证人员只需

携带身份证便可完成全部流程。目前，

已用该系统为 1300 多名人员办理了证

件，深受好评。

据介绍，新系统的具体操作方法是：

在办证自助机上刷身份证自助登记后，

即可前往放射室、生化室进行体检，无需

再手工登记与长时间等待，无需再提供

纸质照片，基本上实现了即来即走，领证

只需一个人来就能完成。

记者还了解到，该中心的手机查询和

线上预约功能也即将上线。届时，办证

群众通过扫码可随时查看办证进度、体

检情况、取证时间等，方便办证人员根据

实际情况适时领证。线上预约系统启用

后，办证人员可以通过关注“宝丰疾控”

公众号，在线上开展预约，大大减少了排

队等候时间，避免了群众多跑腿，创造了

更好的营商环境。 （史军伟）

疾控中心：体检办证信息化系统上线实现“立即办”

2021年中考将于6月25日至26日进行。连日

来，我县积极稳妥做好考前各项考务工作。

为确保中考顺利进行，我县成立了中招工作领

导小组，切实履行管理责任，统筹做好疫情防控和中

招考试工作。同时，细化了考试防疫工作方案，严密

细致做好中招考试各环节的疫情防控工作，切实保障

广大考生和涉考工作人员的生命安全和身体健康。

县教体局提醒，受疫情和高温的影响，各学校

要及时开展考前减压、诚信、疫情防控等教育活动，

注重人本服务，树立“考生为本”的理念，当好“心理

辅导员”，增强学生积极健康的参考信心；要对考生

出现的焦虑、焦躁情绪，通过多种形式进行心理疏

解和辅导，缓解压力，消除顾虑。

据了解，今年全县参加中考考生共8826名，

设县一高、二高、红星高中、县二中、县三中、源丰

中学6个考点、295个考场。 （肖艳超）

我县积极做好中招前考务工作
今年参加中考考生共8826人 设6个考点
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党员为咱办实事

为扎实推进党史学习教育深入开展，落实“我为群

众办实事”实践活动要求，日前，县市场监督管理局组织

执法人员来到跨世纪幼儿园，为老师和家长送去了一堂

健康饮食课。

课堂上，该局执法人员讲解了健康饮食和食品标签

基本常识，并结合幼儿们平时喜欢食用的糖果、乳制品、

辣条、饮料和日常饮食紧密相关的大米、面粉等食品进

行简析，确保让食品安全意识深入人心，促进孩子们养

成健康的饮食习惯。裴晓惠 史军伟 摄影报道


