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（上接第一版）高瞻远瞩、见微知著，既解决现实问题，

又解决战略问题，准确判断和把握形势，制定切合实

际的目标任务、政策策略。要始终坚持和完善党的领

导，不断提高党科学执政、民主执政、依法执政水平，

充分发挥党总揽全局、协调各方的领导核心作用。要

坚持马克思主义基本原理，用马克思主义观察时代、

把握时代、引领时代，同时坚持实事求是，从我国实际

出发，不断推进马克思主义中国化、时代化。习近平

指出，要充分运用红色资源，深化党史学习教育，赓续

红色血脉。

14日上午，习近平前往中共绥德地委旧址，仔细

察看旧址布局和部分复原场景，参观有关专题展陈。

习近平指出，回顾这段厚重的革命历史，老一辈革命

家坚持“党的利益在第一位”，坚持“站在最大多数劳

动人民的一面”，坚持“把屁股端端地坐在老百姓的这

一面”，有着重大教育意义。中国共产党领导人民取

得革命胜利，是赢得了民心，是亿万人民群众坚定选

择站在我们这一边。我们要继承发扬革命传统和优

良作风，始终把人民利益放在最高位置，不忘初心、牢

记使命，贯彻党的群众路线，尊重人民主体地位，始终

同人民站在一起、想在一起、干在一起。

随后，习近平来到绥德实验中学，先后走进教室、

操场，观看同学们书法练习和体育锻炼，同大家亲切交

流。他指出，中华文明源远流长、绵延不断，基础在教

育。实现中华民族伟大复兴，基础在教育。我们办教

育，就是要提高人民综合素质，促进人的全面发展，提

升社会文明程度，坚定文化自信，增强全民族创造活

力。要全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任

务，厚植爱党、爱国、爱人民、爱社会主义的情感，努力培

养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。

要深化教育教学改革，强化学校教育主阵地作用，全面

提高学校教学质量，真正把过重的学业负担和校外培

训负担减下来，办好人民满意的教育。最后，习近平勉

励同学们珍惜大好年华，修身立德、勤学上进、强健体

魄、锤炼意志，做对国家、对人民、对社会有用的人。

陕西历史悠久，文化遗产丰厚。习近平来到绥德

县非物质文化遗产陈列馆，观摩石雕、绥德平安书、剪

纸、民歌、泥塑等展示，对当地传统文化保护和传承工作

表示肯定。陈列馆外，正在进行陕北秧歌表演。习近平

向现场群众问好。他指出，绥德是黄土文化的重要发源

地之一，非物质文化遗产资源丰富，孕育发展了优秀民间

艺术，展现了陕北人民的热情、质朴、豪迈。民间艺术是

中华民族的宝贵财富，保护好、传承好、利用好老祖宗留

下来的这些宝贝，对延续历史文脉、建设社会主义文化强

国具有重要意义。要坚持以社会主义核心价值观为引

领，坚持创造性转化、创新性发展，找到传统文化和现代

生活的连接点，不断满足人民日益增长的美好生活需要。

位于绥德县城西南的张家砭镇郝家桥村，是绥德地委在抗战时期

经过调查研究发现的一个模范村，通过开展“村村学习郝家桥，人人学

习刘玉厚”活动，掀起了大生产热潮。党的十八大以来，郝家桥村积极

发展特色产业，村容村貌和村民生活发生了深刻变化，荣获“全国脱贫

攻坚楷模”荣誉称号。14日下午，习近平来到这里，详细观看村史展

览，了解这个“红色山村”的光荣革命历史以及革命传统传承情况。随

后，习近平来到村民侯志荣家中看望。侯志荣一家曾经因病致贫，靠着

各级帮扶和自身努力2016年摆脱贫困。习近平强调，看到你们一家人

日子越过越好、人丁兴旺，我感到很欣慰。让乡亲们过好光景，是我们

党始终不渝的初心使命，共产党就要把这件事情干好，不断交上好答

卷。全党全国全社会都要大力弘扬脱贫攻坚精神，奋发图强、自力更

生，不断夺取全面建设社会主义现代化国家新的更大胜利。

在村果蔬大棚基地，习近平仔细了解该村产业规划发展情况，走进

大棚察看葡萄长势。在村互助幸福院、村卫生站，习近平同村里的老

人、医护人员等亲切交流。他指出，来到郝家桥，我深受教育和启发。

山沟沟能走出致富路、过上好日子，靠的是政策好、人努力、天帮忙。这

里能做到的，其他地方也应该能做到。重要的是深入调查研究，摸准情

况、吃透问题、找到办法、总结经验，持续发挥典型引领示范作用，建好

党支部、选好带头人，把基层党组织战斗堡垒作用充分发挥出来。

离开村子时，习近平深情对乡亲们说，无论是革命战争年代的大生

产运动，还是新时代的脱贫攻坚战，郝家桥人始终勤劳奋进、开拓创

新。希望你们继续发扬优良传统，感党恩、听党话、跟党走，敢为人先、

奋力拼搏，努力把郝家桥村建设成为乡村振兴的楷模。

丁薛祥、刘鹤、陈希、何立峰和中央有关部门负责同志陪同考察。
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8月份，县12345民呼必应热线平台共受理

各类事项1557起（含市级交办114起），环比增

长6.79%。其中咨询类754起，投诉类844起，求

助类142起，建议类22起，群众专门拨打热线表

示感谢6起。工作人员现场处理即办事项1288

起，向相关责任单位交办 269 起，派发交办单

297件。承办单位按时办结回复238件，逾期1

件，正在办理 58 件。已回访 239 件，满意 235

件，经承办单位调查核实并报市热线办评议为

不合理诉求4件，回访满意率为100％。

本月热点诉求中，按照行业分类反映较多

的分别是：卫生健康类699起，农村管理类279

起，城市管理类115起，劳动和社会保障类59起，

公共服务类53起。从具体情况来看，较为集中

的是：疫情防控咨询680起，拖欠农民工工资投

诉58起，防汛排涝求助55起，物业服务投诉48

起，城乡居民供气投诉29起，噪音扰民28起，城

乡居民供水18起。

县民呼必应政务服务中心、督查事务服务

中心依据《平顶山市人民政府办公室关于印发

<平顶山市12345“民呼必应”热线工作规则（试

行）>的通知》（平政办〔2021〕9）号、《中共宝丰

县委办公室 宝丰县人民政府办公室印发<

关于进一步做好民呼必应工作的意见>的通

知》（宝办〔2021〕32号）相关规定，对各乡镇、县

直各部门及驻宝各单位8月份12345民呼必应

热线交办件办理工作进行了考核，详细情况见

《2021 年 8 月份 12345 民呼必应热线工作考核

统计表》。

宝丰县民呼必应政务服务中心
宝丰县督查事务服务中心
2021年9月15日

2021年8月份全县12345民呼必应热线
工作情况通报

2021年8月份12345民呼必应热线工作考核统计表（乡 镇）

承办单位 承办量 办结量 办结率 超期件数 及时率 不满意 满意率 效能指数

城关镇 15 15 100% 0 100% 0 100% 100%

周庄镇 14 14 100% 0 100% 0 100% 100%

闹店镇 11 11 100% 0 100% 0 100% 100%

大营镇 8 8 100% 0 100% 0 100% 100%

商酒务镇 8 8 100% 0 100% 0 100% 100%

张八桥镇 6 6 100% 0 100% 0 100% 100%

石桥镇 5 5 100% 0 100% 0 100% 100%

肖旗乡 5 5 100% 0 100% 0 100% 100%

李庄乡 5 5 100% 0 100% 0 100% 100%

观音堂林业生态旅游示范区 5 5 100% 0 100% 0 100% 100%

赵庄镇 4 4 100% 0 100% 0 100% 100%

前营乡 3 3 100% 0 100% 0 100% 100%

杨庄镇 11 11 100% 1 91% 0 100% 96.9%

承办单位 承办量 办结量 办结率 超期数 及时率 不满意 满意率 效能指数

住建局 60 60 100% 0 100% 0 100% 100%

人社局 23 23 100% 0 100% 0 100% 100%

市场监督管理局 17 17 100% 0 100% 0 100% 100%

公安局 13 13 100% 0 100% 0 100% 100%

卫健委 10 10 100% 0 100% 0 100% 100%

水利局 8 8 100% 0 100% 0 100% 100%

教体局 7 7 100% 0 100% 0 100% 100%

城市管理局 7 7 100% 0 100% 0 100% 100%

交通运输局 6 6 100% 0 100% 0 100% 100%

自然资源局 5 5 100% 0 100% 0 100% 100%

消防救援大队 5 5 100% 0 100% 0 100% 100%

医疗保障局 4 4 100% 0 100% 0 100% 100%

市生态环境局宝丰分局 3 3 100% 0 100% 0 100% 100%

产业集聚区 2 2 100% 0 100% 0 100% 100%

农业农村局 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

林业局 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

商务局 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

税务局 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

行政服务中心 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

2021年8月份12345民呼必应热线工作考核统计表（县 直）

承办单位 承办量 办结量 办结率 超期数 及时率 不满意 满意率 效能指数

移动公司 4 4 100% 0 100% 0 100% 100%

供电公司 4 4 100% 0 100% 0 100% 100%

宝州公司 2 2 100% 0 100% 0 100% 100%

联通公司 2 2 100% 0 100% 0 100% 100%

农商银行 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

电信公司 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

烟草公司 1 1 100% 0 100% 0 100% 100%

2021年8月份12345民呼必应热线工作考核统计表（驻宝单位及国有公司）


