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5月10日早上，在县政务服务中心

门口，工作人员提前40分钟到岗，准备

好测温仪器、信息登记系统等防控设备

后，开始引导办事群众自觉规范佩戴口

罩，按照地线标识站位，始终保持安全

距离，井然有序进厅办事。

79岁的李聚，一早过来为老伴更换

门诊重症慢性病治疗手册，但是出门忘

了带手机，值班人员薛晓飞了解情况后，

主动为老人代办了业务。“谢谢你啊，小

同志，在疫情防控的特殊时期，咱们大厅

的服务还是这样好。”办理完业务后，李

聚心里暖乎乎的说。

像帮助李聚这样代办业务的，如

今已经是工作人员的常态化工作。一

天下来，平均每名值班工作人员的微

信运动步数近两万步。

面对此轮疫情的出现，做好疫情

防控工作与为民服务工作的统筹兼

顾，检验的是责任，体现的是担当。

“我们积极引导企业和群众采取

‘网上办’‘掌上办’‘邮寄办’等非接触

方式办理业务，减少人员流动、避免办

事群众聚集。”县政务服务中心主任韩

非介绍说，为了确保企业和群众能够

顺利办理业务，该中心实行服务“前

移”，安排人社、医保、不动产等高频事

项窗口的工作人员在大厅外，做好防

护的前提下，主动咨询解答、预审和收

取群众业务办理材料。同时，要求即

办即离，不扎堆逗留。

“工作人员每天也很辛苦，还要根

据我们办事的需求提供各种服务，我

们应该积极配合他们做好疫情防控工

作。”刚完成“三码”查验的李先生说。

简单的窗口“前移”一小步，但对办

事群众来说却是实实在在的便民一大步。

“严格落实疫情防控措施是对工作

人员负责、对办事群众负责、对社会负

责。”韩非表示，在全力做好疫情防控工作

基础上，为办事群众和工作人员提供一个

舒适、安全的政务服务环境。（蔡鹏召）

政务服务中心 ——

服务“前移”一小步 方便群众一大步

虽然近在咫尺，夫

妻俩却顾不上说一句

话。“希望疫情早点结

束 ，能 好 好 陪 陪 家 人

……”5月11日上午，在

宁洛高速宝丰出站口执

勤的党员志愿者张路

佳，望着在不远处收费

站工作的妻子，心中满

是亏欠。

在卡点那端，虽然

只有短短几十米距离，

妻子却成了他“最熟悉

的 陌 生 人 ”。 问 询 筛

查、分流引导、登记分

类、核酸采集……连日

来，张路佳每天都重复

着同样的工作，仔细核

实每一辆下站车辆，却

不能向妻子嘘寒问暖，

更别提见一见在市区

的儿子了。

这是我县广大党员

志愿者坚守疫情防控一

线，舍小家顾大家、守好

疫情防控“外防输入”防

线的一个缩影。

“我县交通便捷，焦

柳、漯宝铁路交会，宁

洛、郑栾高速交织，郑万

高铁穿境而过，承担着

全市大量生产、生活及

防疫物资运输重任。”宁

洛高速宝丰皮庄站卡点

临时党支部书记陈元培

说，疫情当下，既要保障

正常生产生活，又要防

范潜在风险。

面对突如其来的疫情，我县迅速成立

了由乡镇、公安、交警、交通运输、卫生健

康等部门组建的3个临时党支部，在“两站

两口”实行24小时无缝衔接执勤值守。在

县公安交通警察大队工作的张路佳同其

他党员志愿者一起，严格落实“三查一核

验”，坚决守牢“外防输入”关口。

“请问您从哪里来？要到哪里去？”

“请出示行程卡、健康码……”在宝丰火车

站出站口，铁路地区党员志愿者张建领用

沙哑的声音，耐心询问旅客信息。

“我们两班倒24小时严把输入关口，志

愿者都毫无怨言。火车站是疫情防控的重

要卡口，必须打起十二分精神，将疫情拒之

门外。”张建领朴实的话语透露着坚毅。

一名党员就是一面旗帜。县委组织部

负责人介绍说，作为我县380个临时党支

部、6000余党员中的普通一员，“两站两口”

疫情防控关卡临时党支部所有党员不畏

惧、不退缩，把抗疫一线作为“能力作风建

设年”活动的练兵场，充分发挥了党组织战

斗堡垒和党员先锋模范作用，在实战中砥

砺作风，在大考中历练能力，用实际行动书

写出请党放心、群众满意的优异答卷。

全市本轮疫情发生以来，我县在火

车站、高铁站、宁洛高速、平西高速“两站

两口”累计检查车辆 19700 余台，检查人

员 6.14 万人，劝返车辆 1300 余台、人员

2800 余人，为守好宝丰大门筑起了一道

坚固的“红色”防线。 （李鑫）
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“现在俺每天都能看到咱镇班子成员在疫情防控一线

忙碌的身影，压力存在的同时也有了更大的工作动力，我们

相信再苦再难，也会渡过难关。”5月10日上午，石桥镇石桥

村党支部书记张艳辉说道。

面对复杂严峻的疫情防控形势，石桥镇党政负责人带头，

全体班子成员集体下沉到各村，筑牢筑实疫情防控最前线。

每天早上8点晨会一结束，班子成员便迅速来到分包

村的卡点值班处“报到”，与村干部、志愿者一起对进出卡

点的车辆和人员进行扫码测温和询问登记。他们有的拿

起小喇叭在村上宣传，劝导不戴口罩的村民出门一定要

戴好口罩，提醒聊天唠嗑的大爷大妈不要聚集；有的化身

“网格员”，对新增重点地区人员进行入户再排查。从工

作部署者到工作执行者，他们不仅是身份的转变，更体现

了他们脚踏实地的务实作风和对全镇人民群众高度负责

的责任感和使命感。

“蹲点一线，并肩抗‘疫’。该镇将上下一条心、拧成一

股绳，以冲锋者的战斗姿态扎实推进疫情防控工作，凝心聚

力、践行初心，把各项防控措施落细落实落到位，切实守护

好人民群众的生命安全和身体健康，为镇域经济高质量发

展提供坚强保障。”石桥镇党委书记马中奎说。（牛军红）

石桥镇 ——

下沉一线 并肩抗疫

5月11日下午，张八桥镇卫生院的医护人员来到洁

石煤化有限公司厂区，为员工开展上门核酸检测服务。

据了解，自3月11日以来，该镇先后4次派专业

医护人员到 1000 人以上企业上门进行免费核酸检

测，检测人数达12000余人次。对于员工人数在1000

人以下的企业，则安排到就近村核酸采样点采样。此

举，既满足了企业的疫情防控需求，又降低了人员扎

堆造成的交叉感染的传播风险。

杨艳旭 摄影报道

“网格员与我齐心协力共同抗疫，

我有信心渡过难关。”5 月 11 日，城关

镇东关社区翰林世家小区的物业工作

人员赵黎明坚定地说道。

面对当前的疫情防控形势，东关社

区以网格下沉力量为突破点，充分发挥

网格员“敲门行动、入户走访、信息采

集、隔离管控、排忧解难”的强大“神经

末梢”作用，用“网格微力量”汇聚“防疫

大能量”，全力构筑起守护群众生命安

全的基层疫情防控“大屏障”。

早上7点钟，社区网格员杨学安便

早早地骑上电动车开始了新一天的疫

情防控工作。“请各位业主自觉扫‘场

所码’，佩戴好口罩，保持距离有序出

入！”作为社区网格员，杨学安每天都

“泡”在网格里，逐门逐户开展疫情防

控宣传、摸排人员信息、跟踪重点返宝

人员、实时上报数据等工作，不敢有丝

毫懈怠。

“我今天需要1斤猪肉，2斤青菜，1袋

大米，2包餐巾纸。”“网格员很贴心，谢

啦！”居家隔离居民发来感谢语音电话。

面对隔离人员的感谢，他总是笑着说：“大

家配合得这么好，跑跑腿不算啥！”

像杨学安这样的网格员城关镇

还有很多。他们坚守一线，加班加

点，充分发挥人熟、地熟、情况熟的

优势，用小网格筑起横到边、纵到

底、全覆盖、无死角的疫情防控“大

屏障”，用无私奉献和默默付出，为

基层疫情防控工作增添了一股温暖

而又强劲的力量。 （张栌营）

城关镇 ——

网格“微力量” 构筑疫情防控“大屏障”


