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（三）可以通过党员申诉、申请复审等解决的，导入相应程

序处理。（四）可以通过行政复议、行政裁决、行政确认、行政许

可、行政处罚等行政程序解决的，导入相应程序处理。（五）属

于申请查处违法行为、履行保护人身权或者财产权等合法权

益职责的，依法履行或者答复。（六）不属于以上情形的，应当

听取信访人陈述事实和理由，并调查核实，出具信访处理意见

书。对重大、复杂、疑难的信访事项，可以举行听证。

第三十二条 信访处理意见书应当载明信访人投诉请

求、事实和理由、处理意见及其法律法规依据：

（一）请求事实清楚，符合法律、法规、规章或者其他有关

规定的，予以支持；（二）请求事由合理但缺乏法律依据的，应

当作出解释说明；（三）请求缺乏事实根据或者不符合法律、法

规、规章或者其他有关规定的，不予支持。

有权处理的机关、单位作出支持信访请求意见的，应当督

促有关机关、单位执行；不予支持的，应当做好信访人的疏导

教育工作。

第三十三条 各级机关、单位在处理申诉求决类事项过

程中，可以在不违反政策法规强制性规定的情况下，在裁量权

范围内，经争议双方当事人同意进行调解；可以引导争议双方

当事人自愿和解。经调解、和解达成一致意见的，应当制作调

解协议书或者和解协议书。

第三十四条 对本条例第三十一条第六项规定的信访事

项应当自受理之日起60日内办结；情况复杂的，经本机关、单

位负责人批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得超过

30日，并告知信访人延期理由。

第三十五条 信访人对信访处理意见不服的，可以自收

到书面答复之日起30日内请求原办理机关、单位的上一级机

关、单位复查。收到复查请求的机关、单位应当自收到复查请

求之日起30日内提出复查意见，并予以书面答复。

第三十六条 信访人对复查意见不服的，可以自收到书

面答复之日起30日内向复查机关、单位的上一级机关、单位请

求复核。收到复核请求的机关、单位应当自收到复核请求之

日起30日内提出复核意见。

复核机关、单位可以按照本条例第三十一条第六项的规

定举行听证，经过听证的复核意见可以依法向社会公示。听

证所需时间不计算在前款规定的期限内。

信访人对复核意见不服，仍然以同一事实和理由提出投

诉请求的，各级党委和政府信访部门和其他机关、单位不再

受理。 （未完待续）

《信 访 工 作 条 例》专 栏
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最佳时期一：乳牙期 口腔专家

介绍，出现的乳牙排列不齐或牙列反

（牙字加合），地包天，局部牙齿咬合不

住等就应该得到早期矫正，治疗的年

龄是3～6岁左右，此时患儿的恒牙还

没有萌出，乳牙的牙根还没有吸收，较

稳固，可以通过戴用口腔内活动矫正

器进行矫治，疗程约6个月左右，早期

治疗对患儿颌面部的正常发育是大有

益处的。如不能及时矫正，在快速生

长期内就有可能加重畸形。

最佳时期二：混合牙期 大约是

在8～10岁，此时新生恒牙开始萌出，

牙齿生长很快，咬合不稳定，是牙齿畸

形的多发期。主要原因是乳牙早失，

导致牙弓长度减少，进而引起牙齿排

列不下，这类患儿应做间隙保持器；乳

牙早失使间隙关闭，导致恒牙没有足

够萌出空间引起牙齿畸形，要通过矫

正器恢复间隙；不良口腔习惯或嗜好

导致的牙齿畸形，在克服、改变不良习

惯的同时根据不同情况和程度可以从

轻到重分别采用活动或固定矫治器，甚至配合口

外整形力来纠正牙列。

最佳时期三：恒牙期 口腔专家说，乳牙已全

部换完，第二颗大牙和第三颗大牙萌出时为又一

个快速生长期，一般为12～18岁左右，这时牙齿

畸形的诊断比较明确，在此快速生长期内矫正，速

度快而且矫正效果稳定。 （佳康牙科）
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孩子得了疥疮怎以办？笔者专门走访了位

于宝丰步行街北头东侧的陈君霞诊所陈医师。

陈医师说，疥疮是由疥螨引起的接触传染

性皮肤病，俗称癞疥疮。疥螨俗称疥虫，大体可

分为动物疥螨和人型疥螨。常见的临床特点：

疥螨好侵犯皮肤的薄嫩部位，多在手指缝及其

两侧，手腕屈面，肘部、腋窝、乳房、脐周、下腹

部、阴股部及大腿内侧等处，很少侵犯头面部，

在婴幼儿可累及掌跖、足趾缝、头面部。损害为

针头、粟粒大丘疹，丘疱疹或小水疱，散在分布，

有时可见疥虫在表皮内穿掘的约数毫米长的浅

状隧道。隧道是疥虫所特有的症状，具有诊断

意义。夜间瘙痒剧烈，常因搔抓引起抓痕、血

痂、继发感染。成年男性患者，可在阴囊、阴茎

等处形成绿豆至黄豆大淡红色或红褐色结节，

称之为疥疮结节，可经久不愈，伴剧烈瘙痒。可

集体传染，家中常有同患者。

陈医师说，孩子长疥疮后，家长要带孩子到

皮肤科就诊，本病需要全家及孩子同时治疗。

1、外用硫黄软膏从颈以下遍擦全身，特别

注意皮肤皱褶部位、间擦部位和外阴。早晚各

一次，连用3天，擦药期间不洗澡、不更衣，满三天后洗澡，更

换清洁衣服。

2、全家患儿同时治疗，先把衣服床单用开水烫洗，然后洗

热水澡，洗后局部涂灭疥药，换上消过毒的衣服，并把换下的

衣服、床单熬水浸泡消毒后，洗净即可。

3、如果一个疗程后仍没治愈还需重复治疗。

陈医师温馨提示：如果发现有疥疮，要注意隔离、治疗，防

止传染。 （真真）
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日常生活中，长时间近距离用眼或

使用手机、电脑等电子产品都会造成眼

部疲劳。当出现眼部疲劳时应当如何处

理呢？重庆市綦江区中医院副主任医师

梅玲推荐用穴位揉压和代茶饮等中医疗

法来缓解。

按揉穴位 人的眼眶周围有很多

重要的穴位，比如上眼眶的攒竹（当眉

头陷中，眶上切迹处）、鱼腰（位于瞳孔

直上，眉毛中）、丝竹空（在眉梢凹陷

处）；下眼眶的承泣（位于瞳孔直下，当

眼球与眶下缘之间）、瞳子髎（位于目外

眦外侧0.5寸凹陷中）等。在这些穴位

周围用手指做环形按揉，对眼部疾病治

疗、眼睛保健都有好处。

此外，在两眼内侧内眼角稍微偏上

方的凹陷处，左右各有一个睛明穴，可

以用双手拇指进行点按。点按时注意

拇指向头上方用力，以有酸胀感觉出现

为宜。每次保持十几秒钟后放松，然后

再加力，如此反复数次，可疏通膀胱经，

缓解眼部疲劳。

代茶饮 此外，还可以用枸杞子

15 克、菊花 6 克、夏枯草 15 克、当归 10

克、丹参10克、白芍15克等药材加入适

量清水浸泡 15 分钟，然后将浸泡好的

药材放入锅中，加入适量清水煮沸 10

分钟，滤渣取汁，每天服用一次，可有效

缓解眼睛疲劳、眼部疼痛等症状。

来源：学习强国

缓解眼部疲劳 中医有妙招

炎炎夏日，怎么预防中暑、热伤风？自立夏以

来，宝丰县持续高温，连续数日最高气温均超过

35℃，炎炎夏日人们很容易出现中暑、热伤风等，

那么，如何来应对呢？县医疗健康集团中医院经

方委员会主任委员王少钦给大家推荐一款具有清

热解暑功效的养生茶，记得收藏！

清热生津方
西洋参3克、麦冬9克、荷叶6克、菊花6克。

功效：清热解暑、生津止渴、降压除烦。

用法：适量泡茶频服。

西洋参，作为夏日养生的首选。搭配麦冬、五

味子组成的生脉饮，具有清热养阴、养气生津的功

效，尤其适用于夏季保健饮用。

麦冬，津伤、心烦、失眠可用之。因暑热引发的

口干舌燥、咳嗽有治疗及预防作用，可也单独泡服。

菊花，具有疏风解毒、清肝明目的功效。暑日用

菊花，不但能解暑，还可治头晕眼花、昏厥中暑等症。

薄荷，有发散风热、解毒、治疗咽喉肿痛功

效。还有润肠功效，也可单独泡服。

用这几味中药材泡水喝，不仅可消暑，还有养

生功效。

经 方 推 介

近日，国内多地再现本土疫情，

其中西安、北京、上海新发疫情中，

感染者病毒基因测序接连指向了传

播力更强的奥密克戎BA.2和BA.5

变异株。面对“狡猾”“多变”的新冠

病毒，2022 年 7 月 18 日，记者采访

了河南省周口市疾控中心传染病科

科长蒋文，他说：“大家需加强警惕，

天气炎热，外出也一定要科学佩戴

口罩。”

变异株隐匿性 传染性更强
据了解，BA.2和BA.5变异株都

是奥密克戎病毒的进化分支，两者

的传染性均更强，其中BA.2变异株

传染性比奥密克戎原始毒株 BA.1

的传染性增加了60%，BA.5传染性

比BA.2增加至少20%～30%的传播

力。目前，BA.5已经取代BA.2成为

全球主要毒株。两者的隐匿性更

强，患者多表现为无症状或轻症感

染，主要表现是流鼻涕、打喷嚏、咽

痛、干咳等上呼吸道感染症状，症状

较轻且不典型，难以在第一时间发

现，发现时往往已传播几日，容易造

成局部聚集性疫情。

蒋文告诉记者，BA.2和BA.5变

异株不影响中国现有的核酸检测试

剂的敏感性和特异性。两种变异株

对于中国的新冠疫苗的保护效果有

一定的影响，但接种加强针后，依然

能有效降低病人的重症率和死亡

率，这一点对老年人尤为重要。

佩戴口罩可降低感染风险
新冠病毒变异株主要传播途径

为经呼吸道飞沫和密切接触传播，

在相对封闭的环境中经气溶胶传

播，接触被病毒污染的物品后也可

能造成感染。蒋文说，口罩可以降

低新型冠状病毒感染风险，它不仅

可以防止病人喷射飞沫，降低飞沫

量和喷射速度，还可以阻挡含病毒

的飞沫核，防止佩戴者吸入。

三伏天戴口罩有讲究
当前正处三伏天，天气炎热，这

样的高温天气戴口罩又闷又热，戴

上去没一会儿，口罩就被汗水浸湿，

面对此种情况，又该如何正确佩戴

口罩呢？

蒋文告诉记者，夏天戴口罩只

要注意以下几点，既可以防住病毒，

也可以赶走面部的潮湿闷热感。

一是选择质地轻薄的口罩。一

般市民日常出行建议不要选择N95

等透气性差又厚重的口罩，佩戴一

次性使用医用口罩或医用外科口罩

即可。

二是可以多备几个口罩，夏季

建议1至2小时换一次，每只口罩累

计佩戴时间不超过8小时。口罩一

旦被汗浸湿就要及时更换。

三是流汗的解决方案，如果面

部汗液不多，可以直接使用纸巾擦

掉。口罩被汗浸湿就要更换，否则

防护效果大打折扣，无法有效预防

新冠病毒。

蒋文表示，当前河南省驻马

店、郑州、平顶山、南阳等地出现疫

情，周口市外防输入的压力巨大。

在此建议大家，在出入公共场所、

外出就餐要科学佩戴口罩，并配合

做好测温、扫码等工作；同时，大家

要密切关注全省疫情动态，如发现

自己与感染者轨迹有时空交集，或

收到疫情防控提醒短信、疫情防控

人员电话，或健康码异常，尽快主

动向社区、单位、宾馆等报告，配合

落实防控措施；如果有外地来返周

人员要提前三天向目的地社区做

好报备；建议非必要不前往有疫情

发生地区。 来源：学习强国
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这几天，天气炎热、潮湿，很多人感

觉没胃口、食欲不振。市中医药研究院

附属医院营养科主任高贡给大家介绍

了几道能清泄暑热，增进食欲的菜肴。

凉拌苦瓜：苦瓜一根，彩椒适量。将

苦瓜洗净斜刀切成丝，红彩椒，大葱切

丝。将蒜末，生抽，糖，盐，醋，香油混合

均匀制成碗汁备用。锅内放

水，水开后放入一小勺盐，下入

苦瓜丝焯烫约15秒即可。把

碗汁倒入苦瓜搅拌均匀食用。

夏天用苦瓜做菜既开

胃又祛暑清心，但脾胃虚寒

的人要少吃，以免加重不适

症状。

爽口莴笋三丝：准备鲜莴

笋250克，黑木耳（水发）50克，

胡萝卜5克。油15克，绵白糖

10克，花椒、精盐、白醋适量。

莴苣去皮，洗净，切成细丝；黑

木耳发好切成丝；胡萝卜洗净切成丝；三

丝微焯水放入盘中过凉，加食盐、绵白

糖、白醋。坐锅放油，油热放入花椒炸一

下儿，去除花椒粒后浇在三丝上拌匀即

可装盘。

这道菜平淡爽口，生津止渴，热量

低，非常适合夏季食用。来源：光明网
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