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“令我抓耳挠腮的

问题，乡干部却在非常

短的时间内帮我解决

了，我很满意。”8 月 30

日，前营乡关帝庙村村

民李占聚对该乡解决群

众急难愁盼问题的处理

方式及处理时效竖起了

大拇指。

今年来，前营乡以

“能力作风建设年”活动

为契机，把“民呼必应”

工作作为一项重要工作

来抓，对各种诉求迅速

反应、精准分类、高效办

理，杜绝推诿扯皮，改进

工作作风，提升服务水

平，提高为民办事效率。

该乡成立“民呼必

应”工作专班，下设办公

室，制定专项工作制度，

明确专人负责，确保做

到诉求第一时间受理、

矛盾第一时间化解。班

子成员、包村干部、第一

副书记（村主任助理）和

各行政村负责人坚持谁

分管谁负责的原则，明

确责任落实。相关责

任领导严格审核回复

内容，将群众呼声当成服务的号角，切实做

到民生无小事，民呼必应，接诉即办。坚持

每周对办理的信访件进行分类汇总归档，对

反映最多的热点、重点问题采取有效措施加

以解决。从群众反映的问题中发现不足之

处，进而不断完善相应工作机制，规范工作

流程，进一步提升“民呼必应”转办工作效

率，不断提升群众满意度。

截至目前，该乡受理群众诉求件均在规定

时间内反馈、办结到位，按时办结率达100%，

用心用情用力解决好群众的操心事、烦心事、

揪心事，打造群众满意的幸福家园。（张一裴）
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“真没想到，我

这边刚打电话反映

完问题，社区干部就

上门来‘服务'了，我

很满意。”8 月 30 日

上午，家住城关镇老

中医院旁的王越老

人反映家门口的树

被风吹倒了，苦于没

有 办 法 解 决 ，向

“12345”民呼必应求

助，没想到10分钟功

夫，城关镇南关社区

的“两委”干部就赶

到现场，修剪树枝、

清理废弃枝叶、打扫

现场，疏通道路。这

一行动，赢得居民交

口称赞。

为进一步提升

政务热线工作质量，

提高为民服务水平，

城关镇“12345”民呼

必应服务中心聚焦民

生，围绕群众反应的

“急难愁盼”等问题，

第一时间迅速落实，

全力解决问题，服务

群众，真正把烦心事

解决好、把问题在一

线消化掉，不断增强群众的幸福感和获得感。

今年以来，该镇“12345”民呼必应服务

中心为群众提供了“覆盖全面、协调互动、便

捷高效、保障有力”的诉求接办体系。一方

面成立专班，建立健全机制体系，强化协调

联动和督办落实；另一方面，全面落实接办

诉求及时回访制度，无论在任何时候收到投

诉单24小时内，安排专人第一时间到达问题

现场，调查原因、掌握情况、协调处理、解决

问题。截至目前，该镇“12345”民呼必应服

务中心共收到交办问题单176件，均已全部

解决，群众满意率100%。 （杨铭）
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“能力作风建设年”专栏

8月29日上午，商酒务镇召开疫情防控

暨重点工作推进会，学习《河南省农村地区常

态化疫情防控十八条措施》，并对疫情防控、

“五星”支部创建、人居环境改善、后评估等当

前重点工作进行安排部署。

会议强调，思想要“绷紧弦”。要严守

疫情防控底线，把“外防输入”作为当前工

作重中之重，持之以恒、抓好落实；责任要

“扛在肩”。要持续压实主体责任，督促返

乡人员提前报备，重点人员落实管控措施，

从严从实从细抓好“场所码”使用工作；行

动要“拉满弓”。各村要迅速行动，在筑牢

织密基层疫情防控防线的同时，做到重点

工作统筹协调、整体推进、全面落实，以优

异成绩迎接党的二十大胜利召开。

（王佳屾）

商酒务镇召开疫情防控暨重点工作推进会

8月31日上午，“喜迎二十大 奋进新征程——盛世梨园我来唱”

戏迷擂台赛预赛在县城街心花园开赛。

为促进“文旅强县”建设，弘扬戏曲艺术，搭建戏曲交流平台，推动我

县戏曲事业繁荣发展，结合省、市、县党代会精神，我县特举办此次活动。

本次大赛由县文联主办，县戏剧家协会承办，县新的社会阶层人士

联谊会、宝丰生活网协办。戏迷擂台赛分为初赛、决赛两个阶段。比赛

设置一等奖2名、二等奖4名、三等奖6名，优秀奖若干。

经过前期线上线下两种通道报名，截止报名时间共有 122 名选

手参赛。 苏愉川 摄影报道

（上接第一版）三要持续抓好经济运行调度。要紧盯重点企业、重点

行业，强化监测预警和分析研判，落实惠企纾困一揽子政策，做好“四保”

白名单企业（项目）的服务保障工作，确保重点企业不停产、少减产。要

持续抓好“升规纳统”，落实好奖励支持政策，深入挖潜，推动更多优质企

业及时入库。要抓住国家19项稳经济接续政策机遇，再谋划一批大项

目、好项目，做实项目前期，强化要素保障，推进项目落地实施。

四要持续守牢安保维稳底线。要时刻绷紧安全生产这根弦，及时

排查整治分管领域安全隐患，确保问题“动态清零”。要加强社会面管

控，深入开展反渗透、反暴恐、反邪教等专项行动，严厉打击各种违法犯

罪行为，确保社会大局持续稳定。要从严从实从细做好信访维稳工作，

统筹做好粮食稳产、安全生产、能源保供、金融风险化解等底线工作，以

实际行动迎接党的二十大胜利召开。

会议还研究了关于委托上海东方龙商务科技集团有限公司开展招

商活动、县城区供热工程建设等有关事宜。 （李前进 姚西慧）

王代强主持召开县政府第6次常务会议

“多亏了镇退役服务站的帮助，带上这个眼镜看东西清朗多

了!”9月1日上午，张八桥镇姚店铺村的退役老兵黎长文带着刚

刚配好的眼镜，连连对镇退役服务站的工作人员黄应杰致谢。

据了解，年逾七十的黎长文是一名退役老兵，家住张八

桥镇姚店铺村，平时老人爱看报纸，但随着年纪的增大，出

现视力衰弱现象，日常阅读受到了影响。镇退役军人服务

站的工作人员了解到这个情况后，立即对全镇有类似情况

的退伍老兵进行了排查，并积极向县退役军人事务局进行

反映。无独有偶。刚好县退役军人事务局携手河南宝视达

视觉健康科技有限公司，正在实施“守护老兵视觉健康”公

益项目，该镇退役军人服务站工作人员立马就把和黎长文

老人情况差不多的12名退伍军人名单上报。

“今天在镇武装部、退役军人事务站工作人员陪同下，

宝视达视觉健康科技有限公司的工作人员来到镇里为我们

35名老兵做了视力筛查，并给符合配镜的12名同志配上了

合适的眼镜，镇里的服务实在是太贴心了！”山张村退伍老

兵李营秋感激地说。

为扎实推进“能力作风建设年”活动，张八桥镇退役军

人服务站以服务退役军人为根本，持续开展“我为群众办实

事”活动，通过全镇各行政村设立的18个服务站广泛开展向

退役军人宣传落户、档案移交等政策办理的程序，尽量一次

性告知、一次性办结，不让老兵多跑“冤枉路”。

据了解，目前张八桥镇共有退役军人531人，优扶对象

208人。今年以来镇退役军人事务站建档立卡信息采集535

人，为270名退伍军人办成了优待证，为9名军人送去了立功

喜报，入户悬挂光荣牌530户，为12名贫困退役军人办理了临

时救助，为21名优抚对象办理了二次医疗报销。（杜亚光）
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“您好，我们是周庄镇政府工作人员，最

近我镇开展‘九小’场所和沿街门店消防治

理专项行动，有些情况需向您了解一下，请

您配合。”8月31日上午，周庄镇召开“九小”

场所和沿街门店消防治理专项工作会，动员

全体机关成员对辖区内商铺进行“地毯式”

全面摸排。

本次摸排分为 13 个小组，通过划定分

包区域，每个区域由1名班子成员带队，分

管口线镇干部任成员，通过细化分解排查任

务和时限，对“九小”场所、沿街门店登记造

册，开展消防检查和宣传提示；对检查发现

的问题，建立隐患问题、整改措施、整改责任

“三个清单”，明确分包督导人员，按照清单

督促责任人，限期进行整改。目前，该项工

作正在加紧进行中。 （周星兆）
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