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“我是城关镇的，老伴叫季建

国，行动不方便，今年的养老保险认

证通过手机认证了好几次都不能成

功，咋办？”11月9日下午，家住城关

镇的李景打电话向县行政服务中心

咨询，了解到情况后，该中心立即安

排助老志愿服务队工作人员带上办

公设备，来到季建国家。

据了解，10 多年前，季建国老

人因意外事故，导致常年卧床不

起。今年已71岁的他，容貌发生较

大变化，导致与身份证上的照片有

差异，无法通过人脸识别完成城乡

居民养老保险待遇资格认证。无

奈之下，季建国的老伴李大娘向县

行政服务中心办公室打电话预约

上门服务。

采集指纹、填写表格……不到

十分钟，工作人员便将季建国城乡

居民养老待遇资费续发的手续全

部办理完成。“打完电话你们就到

家里来了，真是太感谢你们了。”李

大娘紧紧拉着工作人员的手，用简

短的话语表达着感激。

“上门服务，随叫随到”是县政

务服务工作一直以来坚持的宗旨，

对因身体原因不能到大厅、不能在

线上办理业务等老年办事群体，不

论近到城区，还是远到外市，只要

有办事需求，政务立即“送上门”，

让出行不便的老年办事群众，不用

跑腿就可以“办成事”。

近年来，我县积极探索便利老

年人服务工作，2021年4月，在县行

政服务中心以及各乡镇便民服务

中心开设老年人服务专区，老年人

综合受理窗口，成立助老志愿服务

队，推出“一免三帮”“四办”等特色

服务，专门为老年办事群体提供服

务，受到广泛称赞。同年 8 月被河

南省大数据管理局确定为政务服

务便利老年人试点。

“刚开始也没经验，难题不少，

只能在平时的工作中不断摸索，优

化完善。”据县行政服务中心主任

韩非介绍，在全面提升硬件设施的

基础上，着力提升“软”环境，当好

让群众和企业满意的“服务员”。

如今，我县已摸索出一套成熟的政

务服务便利老年人工作体系，让老

年人办理政务服务更加便利。

坚持为老年办事群体提供贴

心、暖心的服务，已成为我县政务

服务的固定服务模式。今年以来，

我县共计服务老年人 85000 余人

次，老年办事群体满意度、幸福感

越来越高。 （李万鹏 蔡鹏召）

行政服务中心 ——

“上门办”让政务服务有“速度”更有“温度”

11月9日上午，在河南领创特种材

料股份有限公司碳素产业园内，记者看

到，在各个施工区域，工人们有条不紊、

互相配合，整个园区的建设正在紧锣密

鼓的进行。县供电公司工作人员穿梭

在各个区域，不时与工地负责人就线路

优化进行沟通。

“园区的建设和发展离不开供电公

司的支持，在园区规划初期，供电公司

就多次到咱园区对接，了解用电需求，

从园区的基础用电，到后期发展需要的

35千伏变电站建设规划，供电公司都给

园区出了最优的方案，保障了园区顺利

开工建设。”河南领创特种材料股份有

限公司碳素产业园项目部刘豪杰说。

据了解，河南领创特种材料股份有限

公司碳素产业园项目规划前期，县供电公

司就积极组织工作人员开展上门服务，5

个工作日就完成了该项目临时用电保

障。同时，积极向项目建设方提供前期专

业技术咨询服务，持续做好长期跟踪式主

动服务，加快园区的建设进度。

与此同时，我县西部陶瓷产业园内

的九道宝瓷艺术文化有限公司，在整个

建设过程中，县供电公司也提前组织专

班对接，主动投资建设该公司厂房外线

路部分，为企业建设“满格电”赋能。

九道宝瓷艺术文化有限公司办公

室负责人吕珊说：“我们项目从四月份

入驻汝瓷产业园，在整个建设过程中，

政府部门和供电公司多方协调，让我们

项目零投资就用上了电，节约了大量投

资。供电公司还通过办电绿色通道为

我们安装了变压器，使企业得以在短期

内投入生产，在此对供电部门的支持表

示真诚感谢。”

除保障企业发展的用电需求，县供电

公司还积极对接不动产登记中心、行政服

务中心和大数据中心，实现居民客户“刷脸

办电”、企业客户“一证办电”等，切实提升

了办电效率，提高了服务质量，助推企业快

速高效发展。（薛现涛 郭莎莎）

优化服务转作风 “电力”十足促发展
—— 供电公司助推企业快速高效发展小记

“上好牌的共享单车，有了专属

‘身份证’，不仅利于我们骑行，更利于

城市管理。”11 月 12 日，在县政府门

前，共享电动车都上好了牌照，整齐有

序地摆放着，市民王乐乐一边用手机

扫描共享单车，一边对笔者说道。

为进一步加强共享电车停放管

理，推动我县创建文明城市工作，县城

管局要求共享企业进一步加强共享电

车停放管理以及共享单车企业投放车

辆需有统一外观和标识，并配备实体

号牌、头盔。为此，县城管局在前期

施划共享单车专属停车位100余处的

基础上，继续坚持“条块结合、属地监

管、企业主责、多元共治”原则，深入

城区街道，仔细核查单车上牌情况，

督促并协助共享单车企业运维人员

对未上牌车辆规范上牌，努力在便民

出行与有序化管理之间寻得平衡。

“截至目前，我县共享单车企业

投放上牌共享单车3500辆。其中，美

团车辆1500辆，哈啰车辆2000辆，投

放范围在人民路、中兴路、前进路、迎

宾大道等路段。下一步，县城管局将

采取有效措施，规范共享电车停放秩序，引导市民文

明、规范停放共享电车，打造整洁、有序的交通环境。”

县城管局负责人说。 （赵晓丹）
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11月12日，笔者在

商酒务镇泥河樊村中原

银行普惠金融服务站看

到，群众正在依次排队

办理城乡居民医疗保

险，工作人员正在忙着

刷卡、打印票据，现场一

派繁忙景象。

为扎实做好 2023

年城乡居民基本医疗保

险收缴工作，切实把城

乡居民医保这一惠民政

策落到实处，近日，商酒

务镇高度重视，精心组

织，狠抓落实，多措并举

扎实推进城乡居民医保

收缴工作。

强 化 工 作 责 任 。

镇、村及时组织召开居

民医疗保险工作推进

会，明确工作任务、工作

目标，形成了以镇党政

班子成员包片、镇干部

包村、村干部包网格、网

格员包户的责任分工体

系，层层分解任务，实施

奖励措施，狠抓工作落

实，确保收缴工作有序

推进。

狠抓宣传引导。采

取悬挂横幅、张贴公告、

发放宣传资料、发布微

信信息、走访入户等形式，及时向广大居民

群众公开医疗保险办理途径及缴费标准、

保险政策，引导群众认识参保的意义和作

用，调动居民参保的积极性和主动性。

加强督查指导。实施日报告工作制度，

每天下午5时向镇社保所报送工作进度，并

及时反馈工作中存在的困难和问题，做到不

漏一户、不漏一人，切实提高参保率。

截至11月12日，该镇已参保17577人。

（郭文华）
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“能力作风建设年”专栏

为提升广大居民的消防安全意识，提高应急处置能力，11月9

日，铁路办事处在铁北社区广场开展“119”消防宣传和演练活

动。演练后，社区工作人员一边向居民发放宣传资料，一边耐心

解答居民在生活中遇到的各类消防安全疑问，提醒广大居民安全

使用各类电器，严防各类火灾事故的发生。王佳琳 摄影报道

为认真学习贯彻党的二十大精神，进一步规范医

疗保障服务行为，强化干部职工对医保政策的理解和

落实，结合“能力作风建设年”和“百县千乡万村”医保

政策宣传活动，日前，县医保局创新开展了“干部职工

业务知识培训大讲堂”活动。

为确保培训效果，课件采取PPT形式，内容围绕医

疗救助、脱贫攻坚同乡村振兴有效衔接、职工医保待

遇、职工注册、城乡居民医保待遇、门诊重特大疾病、基

金监管、参保登记等医保高频业务进行专题培训，图文

并茂、深入浅出、通俗易懂，便于干部职工学习理解。

培训中，大家就业务经办过程中的疑问及难点进

行了充分交流，互相学习、互相借鉴，进一步加深了对

医保政策的认知和医保业务经办流程的熟悉程度。

（刘紫玉）

提升业务能力 增强工作本领
——医保局开展“干部职工业务知识培训大讲堂”活动


