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“我本想第二天去供电所取供电方案，没想到手机‘网上国

网’APP就能收到答复，谢谢！”2月8日，我县源达居置业有限公

司项目部经理夏春垒，在国网宝丰县供电公司营销部回访电话

中，对该公司线上快速办电服务工作表示肯定。

以最强前端 做优业务平台
近年来，县供电公司以打造审批最少、流程最优、体制最顺、

机制最活、效率最高、服务最好的“六最”电力营商环境为目标，

不断扩大业务平台应用。一是成功上线“阳光业扩一站通”平

台，实现高低压业扩全流程线上流转、全环节可视可控；二是推

行供电营业厅和县行政审批大厅“刷脸办”、“一证办”业务，减少

办电手续，实现客户办电资料线上免提报，达到用电客户电子证

照高频应用，提高办电便捷度；三是联合我县水、气、暖等公共服

务企业，在全县一体化政务平台上线“水电气暖过户一件事”专

区，实现水电气暖过户“一件事一次办”。截止目前，该公司线上

业务平台已成功为企业客户办理各项用电业务90余件，得到广

大企业用户一致好评。

以最优模式 做精网格服务
“微信一扫二维码，就查找到片区电工，报修真是方便！”1月

19日，河南省逆流网络科技有限公司负责人马腾飞，向前来走访

的县供电公司大营镇中心供电所工作人员郭宝亮高兴地说道。

手机小程序“我要找电工”是县供电公司推行的网格服务新

模式，客户在微信搜索或者扫描宣传二维码，可出现网格化分布

区域，各区域有对应的专属客户经理，点击即可找到客户经理热

线电话，进行业务办理或故障报修，优化“就近办、家门口办、上

门办”便捷服务，持续提升“获得电力”服务水平，倾力打造营商

环境新高地。

以最严监督 做稳政策落实
为切实将优化营商环境的各项工作落实到位，县供电公司

充分发挥纪检监督职能，靠前督促检查，聚焦企业客户关切问

题，将优化营商环境工作举措的实际落地、人员从业行为规范情

况作为督查重点。对工作作风不硬、纪律规矩不严、服务意识不

够和漠视、侵害企业利益的行为绝不放过，以“零容忍”态度，向

损害营商环境问题“亮剑”，从源头上解决企业和客户用电方面

的烦心事，为宝丰公司优化营商环境工作保驾护航。（赵淑晓）

国网宝丰县供电公司——

优化电力营商环境 打造优质服务新高地

“谢谢，谢谢，真是

太感谢你们啦！昨天晚

上多亏你们帮忙……”2

月 7 日上午，县民呼必

应政务服务中心工作人

员在对诉求人进行回访

时，家住市区的杨先生

连声道谢。

2 月 6 日晚上 8:15，

杨先生从外地乘坐火车

回平顶山，到宝丰站下

车后因没钱购买车票无

法返回家中，于是拨打

了 12345 热 线 进 行 求

助。接到电话后，县民

呼必应政务服务中心第

一时间通知县民政局民

呼必应调度室负责人联

系诉求人核实处理。20

分钟后，县民政局救助

服务站工作人员赶到了

现场。经了解，求助人

杨先生家住新华区三七

街，现年 60 岁，平时和

自己年迈的老母亲一起

居住，生活比较拮据。

了解完情况后，救助服

务站工作人员叫了一辆

出租车将杨先生安全送

回了家中。

“12345 热 线 就 是

中，真管用！”现在，只要

一提起 12345 热线，群

众无不竖起大拇指由衷

地称赞。我县自 2020 年 4 月份开通

12345民呼必应热线以来，始终扎实践

行以人民为中心的工作理念，实行

7x24 小时工作制，一年 365 天全天候

受理群众各类诉求。现在，群众不管

遇到什么问题，都会第一时间拨打

12345热线进行反映。

一条热线联通千家万户，县民呼

必应政务服务中心将“把群众的事当

成自己的事，把群众的小事当成大事”

当成座右铭。同志们爱岗敬业、默默

奉献，用实际行动为群众办实事、解难

题，用热心、耐心和爱心架起了政府联

系群众的桥梁和纽带。 （高军民）
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为丰富和活跃村民文化生活，提升群众的幸福指数，激发大家的爱家情怀，杨庄

镇李庄村于2月10日在党群综合服务站举办了“李庄村第二届乡村大舞台文艺汇

演”。活动中，村民们载歌载舞，用自己的方式表达着内心的喜悦，现场呈现出一片热

闹祥和的欢腾景象。 胡燎远 摄影报道

“全体起立，现在

开庭！”随着“小法官”

一声清脆的法槌声，模

拟法庭正式开始。2月

10日，县法院邀请闹店

镇初级中学的 40 余名

师 生 参 加“ 法 院 开 放

日”活动，3名同学穿上

法袍当上了“法官”，零

距离感受法院工作，零

距离感触阳光司法。

活动中，县法院党

组副书记、副院长高果

果为同学们上了一堂

生动的法治课，结合真

实案例，向同学们讲解

了盗窃、抢劫、故意伤

害等常见青少年犯罪

的典型特征和危害，引

导同学们积极学法、用

法，防范校园欺凌，做遵

纪守法的好公民；结合

典型案例教育同学们注

意校园安全、交通安全，

远离暴力网游，做自身

安全的第一责任人，健康成长、早日成

才。精彩的讲解赢得了同学们的阵阵

掌声，活动现场气氛热烈。

随后，法官向同学们介绍了法庭

现场，讲解了法徽法袍所代表的意

义。法徽上有天平、华表、齿轮、麦穗

等图案，体现着法官应代表国家依法

行使审判权，而黑色法袍代表着法律

的威严，法官穿上法袍要做到两袖清

风，全力维护社会公平正义。

活动最后，高果果邀请几名同学

分别扮演起审判长、审判员、书记员、

原告、被告等角色，通过模拟法庭让同

学们沉浸式感受庭审的庄重威严。并

为“小法官”们赠送普法宣传读物和宣

传手册。

在今后的工作中，县法院将继续

深入开展“法院开放日”活动，让青少

年近距离接触法院，感受法官的工

作，理解法律的威严，进一步增强青

少年的法律意识，护航青少年健康成

长。 （董媛媛）
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为提高学校餐饮从业人员的食品安全责任意识，有效预防

学校食品安全事故发生，进一步提升服务质量和服务品质，2月

10 日下午，宝州餐饮公司召开 2023 年春季食品安全卫生培训

会。公司餐饮管理部、学校食堂项目负责人参加会议。

培训会针对食品安全工作、食品安全常识、食品安全标准运

用实例等方面展开，就食品安全形式、食品安全概念、食品安全

标准知识、食品添加剂知识、如何看懂食品标签、如何填写各类

台账等方面进行了详细讲解。与会人员认真聆听了培训内容，

收获颇丰。大家纷纷表示，通过此次培训进一步提高了全体餐

饮从业人员对食品安全标准的认识，增强了校园食品安全责任

意识和事故防范意识。

下一步，宝州餐饮公司将定期组织学校食堂从业人员开展食

品安全知识培训，要求从业人员严格按照标准操作规范从事加工

过程，时刻绷紧食品安全之弦，层层抓好责任落实，举一反三排除

隐患，执行好“日管控、周排查、月调度”工作机制，落实好食品安

全工作职责，为全县学校师生餐饮安全保驾护航。（颜欢欢）

宝州餐饮公司——

开展从业人员培训 筑牢食品安全防线

优化营商环境 促进经济发展

（上接第一版）深化审批制度改革，打造公平市场，推进信用宝丰

建设。

要做到脚下有泥土，坚持一线落实责任成日常。领导干部

要深入项目建设、招商引资、服务企业等工作一线，坚持以上率

下，推动各项工作落到实处；要完善机制提效能，按照全县重点

建设项目及目标任务，定期通报工作落实情况；要加强对经济工

作的督导检查，对工作落实和任务完成情况及时通报，对完成任

务较好的单位，进行奖励，对落后的单位，坚决处罚。

王代强强调，全县上下要以舍我其谁、战天斗地的拼劲，抓

铁有痕、踏石留印的狠劲，水滴石穿、久久为功的韧劲，撸起袖子

加油干，聚精会神谋发展，奋力谱写全面建设社会主义现代化新

宝丰的绚丽新篇。

会议隆重表彰了为经济发展作出贡献的先进集体和个人。

（郭莎莎 文/董红巧 图）

全县“拼经济、抓投资”开放招商暨重点项目建设推进会召开


