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“以前一到下雨天院里就经常有积水，水

排不出去，出行也不方便，自从今年新修建了

排水沟，村内再也不怕积水了，村容村貌也明

显提升了，这‘12345’真是为咱老百姓办了件

大实事！”8月25日，李庄乡南牛村三组村民牛

运良看着修建好的排水沟竖起大拇指。

原来，该村三组位于村西边界，排水系

统不完善。每逢下雨天，雨水随地势流入村

民院内，部分村民在门前铺垫渣土、碎石，道

路坑洼不平，导致村道污泥积水严重，给20

余户群众的生活出行带来极大不便，严重影

响了村容村貌。没办法的牛运良急忙拨通

了“12345”政务服务热线进行求助。

“我一打完电话，那边就说马上派人过

来处理。”牛运良激动地说，“不到半个小时，

就看见乡里工作人员和村委会工作人员一

起来了，他们走访了几户村民，通过协商提

出了在地势较低的路面修建排水沟。”

为尽快修建排水沟，该乡“12345”政务

服务热线与南牛村“两委”现场调研、查找问

题，确定解决方案，由村集体多方筹措资金，

先是清理杂草和垃圾，平整路面20余米，拆

除违建小菜园8户，确定沟的方向，再对没有

边沟的路段新建230余米的排水沟，最后对

沟体进行巩固，就地取材用碎石、砖块对边

沟壁墙进行加宽加高，使排水更通畅、道路

更安全。

今年以来，李庄乡以全面加强“五星”支

部创建工作为契机，始终坚持以党建为引

领，不断探索“民有所呼、我必有应”工作机

制，分管领导一抓到底，选优配强工作人员，

建立问题台账，形成“受理、报告、签办、交

办、督办、反馈、回访”工作闭环，全方位回

应、全链条监督、全身心解决全乡群众诉

求。目前，已累计处理群众问题86件，其中

处理“12345”民呼必应问题交办单53件，接

中心电话通知处理紧急问题33件，综合办结

率100%，回访满意率100%。 （杨海楠）

李庄乡 ——

修建排水沟 热线解民忧

“俺正在家里做饭，自来水突然就用不成

了，情急之下，俺试着拨通了‘12345’热线电

话，没想到一会儿村干部可来俺家修好了，真

是太谢谢了！”8月25日，在石桥镇吕寨村，村

民刘先生高兴地对笔者说道。

原来，几天前，刘先生反映做饭时家里水

管出现了问题，导致不能正常使用，故拨打

“12345”民呼必应政务服务热线求助，请相关

单位帮助解决。问题交办后，石桥镇高度重

视，立即安排吕寨村村干部上门察看，经过村

干部的及时维修，目前，刘先生家里的自来水

已能正常使用。

据介绍，石桥镇吕寨村成立了由村两委

干部、老党员、一村一警、一法律顾问等人员

组成的矛盾排查化解领导小组，每周组织人

员对村内的矛盾纠纷进行全面排查，逐项落

实，建立台账，对村内的各种矛盾时刻做到心

中有数。同时，村上的矛盾排查化解领导小

组成员也是村上的“小小服务官”，根据人员

所擅长的领域，发挥各自特长，村上的灌溉设

施、电路、饮水、人居环境等出现问题都由专

人负责牵头解决，每当有群众反映问题，力争

做到第一时间为群众解决难题。

今年以来，石桥镇以党建为引领，紧紧围

绕群众的烦心事、忧愁事，深化“先解决问题再

说”机制，将矛盾纠纷化解在第一时间，确保事

事有人办、件件有落实，做好贴近群众的知心

人、服务群众的暖心人和守护群众的用心人。

截至目前，该镇累计处理“12345”热线电话86

件，其中处理“12345”民呼必应交办单64件，接

热线电话现场办结问题22件，综合办结率达

100%，回访满意率达100%。（牛军红 窦传阳）

石桥镇 ——

水管有问题 热线帮助你

根据《关于开展政协提案“集

中督办落实月”活动的通知》要求，

8月24日上午，县政协副主席何四

军到县工信局、发改委对提案办理

情况进行督办。

通过听取县工信局、县发改

委提案办理情况的汇报，何四军

对两单位的提案办理工作给予充

分肯定。并强调，开展提案督办

工作是提高提案办理工作质量和

成效的有效举措，更是发挥提案

在推动全县经济社会高质量发展

和民生改善中的有力推手。希望

提案承办单位要进一步提高站

位 ，深 化 对 提 案 办 理 工 作 的 认

识，既要分工到人，细化职责，更

要充分协商，提高提案办理工作

的质量和成效。 （郭素杰）

何四军到县工信局发改委督办提案办理工作

“好！画得真漂亮！”8

月 21 日，在宝丰万象天街

一个糖画摊位旁，一位手

艺人左手执勺，以勺代笔，

在大理石板上“画”出活灵

活现、栩栩如生的糖画吉

祥兔，围观者立即爆发出阵阵喝彩声。

这位手艺人叫张全献，今年59岁，城关镇北关新二

村居民，从小喜欢绘画。1997年，张全献开始学习糖画

制作技艺，并不断向身边的人和书本学习，经过长时间学

习实践，掌握了糖画制作技艺。

2006年，一场灾祸夺去了张全献的右臂。张全献回

忆道：“一开始，我心情非常不好。后来，我想，我虽然没有

了右手，但是我还有左手，我要试着用左手‘画’糖画，以自

己的技艺赚些生活费。”2008年，张全献开始练习用左手

做糖画。起初，左手把握不稳勺子，糖稀不是到处流，就是

所绘制的糖画线条粗细不均，该粗的不能粗、该细的不能

细，该“拐弯”时没有及时“拐

弯”，做出来的糖画总觉得不

合心意……一次次的“试

画”，没有使他灰心丧气，反

而促使他总结经验、坚定了

“画”好糖画的信心。

功夫不负有心人。经过一段时间的“试画”，他的左

手基本能心手合一做糖画了，就又回到街市上摆摊，继续

做糖画。

这些年，无论是在哪里，只要有人向他请教糖画技

艺，他都会毫不保留地向他们传授。

张全献说，糖画制作集民间工艺美术与美食于一体，

是非物质文化遗产，有重要的历史价值、艺术价值。目

前，他掌握的糖画造型有40多种，常做的有20多种，涉及

的造型主要有飞禽走兽、花鸟虫鱼、戏剧人物等，年平均

做糖画 3400 多幅。其中，十二生肖造型的糖画做得最

多，也最受孩子们喜欢。 （郭明远 文/图）

张全献：身残志坚的糖画“守”艺人

民有所呼 我必有应

8月22日，周庄社工站开展“社工相伴‘衣’路同行”活动，为敬老院的

29位老人添置了当季新衣。对于行动不便的老人，社工和敬老院的工作

人员带着爱心衣物前往老人房间探望。

通过活动的开展，进一步弘扬了中华民族尊老、爱老、敬老、助老的

优良传统，同时也呼吁更多的社会爱心人士加入到关爱老人的行动中

来，为促进社会和谐发展贡献力量。 韩鹏鹏 摄影报道

（上接第一版）要求全县上下要把学习贯彻市委全会精神与省委十一届

五次全会精神结合起来，进一步坚定我县建设“四强县”信心决心，对标

市委提出的十项部署要求，鼓足干劲、砥砺作风，确保我县经济社会高质

量发展目标顺利实现。

会议传达学习了市委组织部《关于深入学习领会习近平总书记关于

党的建设的重要思想的通知》。要求县委组织部要先学一步、深学一层，

引导全县各级党组织和广大党员干部，学深悟透“十三个坚持”的精神实

质和核心要义，切实把科学思想转化为党的建设的生动实践和实际成

效。县委党校要精心组织、周密安排，将习近平总书记关于党的建设重

要思想列入党员干部培训内容，切实抓好学习培训，不断提升广大党员

干部的党性修养。

会议传达学习了全市“十百千万”和美乡村建设行动动员部署会议

精神。要求要统筹考虑资金来源、点位选取等多种因素，因地制宜、突出

特色、梯次推进，充分发挥群众的主体作用，不断提升和美乡村建设水

平，确保此项工作走在全市前列。

会议还研究了其他事项。 （李前进 吴一铭）


