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“闺女，真是

谢谢你了，没想

到我一个电话你

们就来到家里帮

我认证，太感谢

你们了，12345就

是 中 ！”。 11 月

28 日，肖旗乡 87

岁行动不便的老

人 张 白 妞 拉 着

“一村一员”的手

激动地说道。

原来，老人有两个儿子，平时与有智力残疾的大儿子一起生活，

每月的高龄补贴认证都是由老人的小儿子给她认证。这个月，小儿

子外出务工，老人自己又不会认证，眼看快到月底了，担心这个月认

证不了，高龄补贴就领不到，于是她就抱着试试看的态度，拨打了

12345政务服务热线。

今年来，肖旗乡坚持多渠道收集问题线索，以多部门联动、一体

化解决的方式，高速高效处理群众的急难愁盼问题。至目前，累计

处理12345热线案件130余件，其中即诉即办案件40余件，涉及的问

题小到寻医问路，大到应急救援、邻里纠纷，无一例漏办、拖办，回访

满意率达到100%。

“热线电话连接的是政府和群众。面对群众的信任与期盼，只有

把维护好群众的利益放在首位，以解决群众急、难、愁、盼问题作为工

作的出发点和落脚点，以扎实的作风、高效的服务为群众排忧解难，才

能让热线真正的‘热起来、暖民心’。”肖旗乡负责人表示。

（尹素娜 文/图）

肖旗乡 ——

热线“热”起来 群众暖心怀

“俺家门前

桥这边的下水道

堵了，一到下雨

天污水外溢。”近

日，前营乡接到

这 样 一 份 转 办

单，了解到群众

诉求后，该乡立

即安排工作人员

前往察看。

据了解，该

乡店南村桥边因

下水道管道破损导致淤堵，污水无法正常排出，得知详情后，工作人

员第一时间联系专业维修人员现场察看污水外溢情况，研究根治办

法。最后在多方共同努力下，堵塞管道维修工作顺利开工，预计12

月初将维修完毕。

群众利益无小事。“一条热线听诉求”——群众有什么问题，只需

要一个电话，很快就会有人联系并及时解决。

12345政务服务热线一头连着党委政府，一头连着百姓民生，前

营乡以“解决群众诉求，让群众满意”为目标，树立“群众反映无小事，

小事不‘小视’”的服务理念，把12345政务服务热线打造成为高效便

捷的沟通平台、服务平台，为服务民生工作贡献力量。

截至目前，全乡共受理12345平台各类诉求78余件，按时办结

率、答复率和回访率等均达到100%。 （肖晓佳 文/图）

前营乡——

小事不“小视”为民办实事

11月24日，义马市司法局党组书记、局长

杨文萍一行17人莅临我县，考察交流省级法治

政府建设示范创建工作。县司法局党组书记、

局长牛志刚等参加活动。

座谈会上，考察组观看了法治政府建设专

题片，观摩了我县省级法治政府建设示范创建

工作相关资料，听取了我县法治政府建设示范

创建工作开展情况及主要做法，并就法治政府

建设等工作进行了经验交流。随后，考察组来

到县卫生计生监督所，实地观摩了该所“九室一

中心”建设及卫健委党史馆，并在智慧卫监指挥

中心观看了智慧卫监管理平台、执法全过程实

地执法演练和在线监测等情况，对我县卫监所在

规范执法、积极推进服务型行政执法方面取得的

成绩给予肯定。之后，考察组还来到县行政服务

中心，实地察看了“有诉即办”服务台、政务服务满

意度回访中心等工作窗口，对我县实施“自助办、

协助办、一窗通办”等便民措施大加称赞。

杨文萍对我县法治政府创建工作给予充分

肯定。希望两地今后进一步增进沟通、交流与合

作，相互借鉴学习，实现优势互补，共同推动法治

政府建设和司法行政工作再上新台阶。（黄晓旭）

义马市考察组到我县考察
法治政府建设示范创建工作

我为群众办实事

“大娘，您今天想

剪个什么样的发型？”11

月28日，在观音堂示范

区崔家村党群服务站，

一张凳子、一套工具，简

易的“老人理发点”就地

开张。“私人定制造型”

理发师亚乐、小阿辉为

村上60岁以上老人带来

了一项免费的“私人定

制式”服务。

活动现场，老人们

在村委会工作人员和志

愿者的引导下，有序排

队、等候理发。围罩衣、

修发型、清碎发……理

发师耐心询问老人对发

型的要求，一边与他们

唠着家常，一边熟练地

为他们理发。随着手中

剪刀飞舞，一会儿工夫，

老人蓬乱的头发就被打

理得整整齐齐，人也精

神了很多。

“得知有这个活动，

我是第一个报名的，村

里想得真周到，让我们

这些老年人不出村就能

享受到优质服务了，你

看，头发剪得多精神呀，

感觉自己更年轻了。”刚

理完发的宋桂枝老人为

理发师精湛的技术竖起了大拇指。

随后，崔家村自发组织的广场舞团队为

老人们送上了歌舞等丰富多彩的节目表演，

场面热闹而温馨。到了中午，村室变成了暖

心食堂，30多位老人吃着香喷喷的羊肉炝

锅面，在家门口体验到了不一样的“聚会”。

据介绍，崔家村公益理发活动只是该示

范区新时代文明实践站众多活动中的一个

缩影。据了解，滴水崖村幸福院每月举办一

次60岁以上的老年人集体“生日趴”，寿星老

人们满怀喜悦地围坐在一起吃蛋糕、拉家常；

观音堂村定期开展一场群众自导自演、别面

生开的文艺演出活动，村民们在一片欢声笑

语中享用着这份家门口的文艺大餐……

今年以来，观音堂示范区以“新时代文

明实践和乡风文明行动”为抓手，坚持“群众

在哪里，新时代文明实践就延伸到哪里；群众

需要什么，志愿者就提供什么”的理念，瞄准

群众需求，积极开展形式多样、内容丰富的文

明实践活动，着眼“凝聚群众、引导群众，以文

化人、成风化俗”，把志愿服务“送”到群众家

门口，把文明“种”在群众心头，让群众得到实

实在在的获得感和幸福感。 （牛祎蓓）
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（上接第一版）河南应河醋业有限公司位

于县高新技术产业开发区，始建于 2016 年 10

月，占地面积66000平方米，产品主要有口服液

醋、礼品醋、调味醋三大系列20多个品种。短

短7年，应河醋业已发展成为集生产销售、科技

研发、教育研学、旅游观光为一体的手工小米

醋酿造企业，年产小米醋3000多吨。

该公司董事长娄洪滨说：“中国是世界上

谷物酿醋最早的国家，与茶文化、酒文化一样，

醋也是一种文化。为更好地传承发展小米醋

生产，我们与河南科技大学建立了‘宝丰米醋

博士科研工作站’和‘河南科技大学教学实践

基地’，签订了产学研合作协议，在人才培养、

项目攻关、成果转化等方面进行战略合作，并

将在做好调味醋基础上，重点开发保健醋、养

生醋等中高端产品项目，实现应河小米香醋质

量向中高端跨越、功能向养生保健跨越、形象

向百年品牌跨越，匠心做好每一滴醋，致力打

造中国中高端醋行业一流品牌。”

当前，小米醋产业在我县已形成了三产融

合、群体发展的新态势，并呈现出了“有醋可

品、有技可传、有文可道、有景可赏”方兴未艾

的新景象。截至目前，我县小米醋生产企业及

醋作坊已有130余家，年产量8500余吨。

“下一步，我县将进一步加快小米醋产业

发展，促进三产融合、完善产业链，全力打造

‘中原醋都’，实现新跨越，推动乡村振兴和县

域经济高质量发展。”县委书记王代强说。

（郭明远 文/ 刘畅 图）

11月28日下午，县红星学校邀请杨庄派出

所所长赵军峰，为该校九年一贯制的四年级、五

年级300余名师生举行了一场别开生面的法治

教育讲座。

赵军峰根据当前的社会和校园周边安全稳

定形势，对学生应有的法治责任以及如何提高

自身的法律意识、安全素质等问题进行了详细

地讲解，并结合学校学习生活中的一些生动鲜

活、触目惊心的案例，通过联系实际，以案释法，

以法论事，告诫同学们要引以为戒，增强法治观

念，提高法律意识，做一名学法守法的小公民。

“我们组织本次讲座，目的是让同学们明白

在日常生活中应该怎样规范自己的言行、怎样预

防青少年犯罪，坚定同学们在生活中做知法、懂

法、守法的小公民的信念。同时，让老师们以此

次讲座为契机，认真做好学生的法治教育工作，

在各班营造‘学法、知法、守法’的良好氛围。”红

星教育集团副董事长、校长陶娜说。（许豪辉）

县红星学校 ——

法治进校园 护航助成长


