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“要不是你们这么快找来拖车的话，这么

冷的天，我该冻感冒了，太感谢你们了！”近

日，前营乡小店头村赵女士激动地说道。

据了解，赵女士在去往前营乡的路上，快

到207国道时，会车让行大货车，走的太靠路

边，车轮不小心滑到路边都是淤泥的土地上，

又因刚下过雪，导致车轮打滑，不受控制。得

知详情后，工作人员第一时间联系最近的专

业拖车人员，十分钟的时间就解决了问题。

“千头万绪的事，说到底是千家万户的

事。”每一通12345热线来电，都有着基层群众

最鲜活的民意和最直接的诉求。前营乡接诉

即办专班自成立以来，一直秉持着“接诉主动

作为，即办便民利民”的理念，将解决群众“急

难愁盼”贯穿始终，力求接诉有速度、即办有

力度、解忧有温度。

今年以来,该乡共受理 12345 平台各类

诉求 81 余件，按时办结率、答复率和回访率

等均达到 100%。下一步，该乡将不断提高

服务效能，把群众满意作为“第一标准”，让

热线跟着“民声”走，用心用情用力地解决好

群众关注的实事，把党和政府的温暖传递到

群众心坎里。

（李万鹏 肖晓佳）

前营乡 ——

服务热线成为群众的“幸福密码”

12月15日下午，以市房产中心四级调研员

杨超为组长的市“红色物业”示范点现场评估工

作组，到铁路地区铁北社区进行评估调研。副

县长、铁路地区党工委书记杨康鑫等陪同。

在铁北社区工作人员的带领下，检查组实

地参观了社区设施环境，查看了社区矛盾调解

室、文化活动中心、火车头纪念馆、物业服务中

心、党群风采展示墙、党群议事厅等阵地建设情

况，详细了解了“红色物业”小区、“红色物业”社

区工作开展、居民反响等情况，并就下一步深化

“红色物业”工作现场给予建议和指导。

随后，检查组来到宝州物业党员活动室听

取工作汇报、查阅资料、交流座谈等，在进一步

了解物业党建与服务工作开展情况后，对“红

色物业”创建给予了充分肯定。认为铁北社区

“红色物业”创建工作领导重视，基础好、标准

高，载体多、有特色。希望铁路地区其它社区

要以此为标准，扩大覆盖面，提高居民参与

度。并指出社区及物业企业要在做好服务的

同时，为社区居民多办实事，努力让居民的幸

福感可持续，安全感有保障，切实将“红色物

业”做到实处。 （王克渠）
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12月15日，城关镇民政所、残联联合召开残疾人“两项补贴”年度

复核和城乡低保对象复查工作部署会暨政策培训会。

会议指出，要进一步加强困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理

补贴（简称“两项补贴”）的规范化、动态化管理，认真抓好落实；各社区

要及时开展信息排摸、数据核查，发现问题立即整改，做到精准无误，争

取于12月底前完成年度复核工作；各社区残联专干要重点关注低保

户、脱贫户、监测户、新办证的残疾人情况，主动与民政工作人员加强对

接，协助符合条件的残疾人申请补贴，确保不漏一人。

会议强调，低保扩面工作要优先考虑符合条件的残疾人，尤其是易

返贫致贫监测对象中的残疾人，应纳入尽纳入；符合残疾人单独施保条

件的要务必纳入，确保符合条件的残疾人得到及时的生活保障。

会议还对残疾人“两项补贴”和残疾人低保单独施保的政策

进行了解读。 （张仕昂）

城关镇对残疾人“两项补贴”
和城乡低保对象复查工作进行部署

我为群众办实事

日前，杨庄镇小店村对村南头破坏严重的路段进行整修，方便群众出行。据了解，自道路

整修开工以来，工程仅用了7天时间，先后硬化修整了小店村南头三条主街道，共900米左右，

彻底解决了群众的出行问题，提升了群众的幸福感。 李鹏飞 摄影报道

为积极营造全镇“了解经普、重视经普、支持经普”的良好氛围，推动“五经普”工作顺利进行，12月14

日上午，商酒务镇举办了第五次全国经济普查宣传月启动仪式。

会上，与会人员通过集中观看我县第五次经济普查公益宣传广告视频，让大家更直观地了解了“五

经普”工作的重要意义。

该镇表示，下阶段，将加大“五经普”工作宣传动员力度，采取出动宣传车、悬挂横幅、发放宣传

单、微信群、短视频宣传等多维度、多样化宣传形式，以实干的作风、实战的要求，掀起经济普查宣传

新高潮，为正式普查顺利进行奠定良好的基础。同时，将不断构建上下联动、多视角、更全面的宣传

模式，持续增强经济普查的社会基础，大力营造共同参与、积极配合普查的良好氛围，确保“五经普”

各项工作顺利开展。 （刘兆鑫）

商酒务镇
周 庄 镇“五经普”宣传月正式启动

“这是我第一次进电影院看电影，真是太

开心了，太震撼了！”12月16日，为呵护困境儿

童健康成长，丰富孩子们的精神文化生活，县

民政局联合县朴质社会工作服务中心，为11

名临时监护的困境儿童组织了一场以“合力

保护 关爱成长”为主题的观影活动。

影片《旺卡》讲述了一个年轻人在城

市里受骗失去所有积蓄并负债累累，但他

依然保持着对美好生活的向往，最终靠着

乐观、善良、真诚和勤劳成功逆袭的故

事。剧情积极向上，鼓舞着大家勇往直

前，去追寻更加美好的未来生活。观影过

程中，孩子们沉浸在剧情里，被旺卡乐观

活泼、充满希望的精神所感动，被旺卡善

良、勤劳的精神所激励，被旺卡身无分文，

却永远不放弃追求梦想，逆袭人生的故事

所震撼，整场影片感受到了满满的正能量

……孩子们在开心与快乐中度过了一段

美好的时光。

通过观影活动，切实让孩子们感受到了

真诚的信念和勤劳的勇气，激发了孩子们学

习和奋进的动力，鼓励他们无论面对怎样的

困难和挑战，都要坚持不懈、勇于拼搏，在奋

斗中追求梦想、改变命运。（李世峰）
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推动社会共融 构建和谐社会
开展经济普查
助力经济发展
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为进一步提高社会公众对第五次全国经济普查的认知度和参与度，营造良好氛围，12月15日，周庄镇

举办了以“经济大普查 数说新时代”为主题的第五次全国经济普查宣传月启动仪式。

为做好第五次全国经济普查宣传工作，动员社会各界广泛支持配合经普工作，该镇充分利用单位

的LED电子屏滚动播放第五次全国经济普查宣传标语，并组织机关干部在辖区显眼处张贴第五次全国

经济普查宣传海报，入户面对面给居民广泛宣传经济普查的目的、意义和作用，提高辖区居民对经济普

查的认识，引导居民积极支持配合普查工作，确保普查数据真实可信。同时，各行政村（社区）网格员、

村干部利用微信群及朋友圈转发第五次全国经济普查宣传内容，增加普查宣传的传播力和影响力，引

导大家积极主动参与普查、配合普查、支持普查，为全国第五次经济普查工作营造良好氛围。

下一步，周庄镇将根据上级部门安排部署，认

真做好经济普查员的业务培训和指导，提高普查员

业务素养和实操能力，加强同群众的沟通交流，做

好经济普查的群众工作，进一步改善工作方法，为

来年的经普工作打下坚实基础。 （刘鹏飞）


