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“俺家耕地南边有别人种的树，现

在正是庄稼生长的关键时期，怕影响庄

稼生长，就试着拨打了‘12345’热线，没

想到这么快就有人来给俺解决了，办事

效率真是高。”近日，石桥镇塚坡村村民

张女士高兴地对笔者说。

原来，张女士在前几天反映自家耕

地南有其他人种的树，影响到自家的庄

稼生长，故拨打“12345”民呼必应政务服

务热线求助，请相关单位帮助解决。问

题交办后，石桥镇高度重视，第一时间安

排人员实地了解情况，并联系村干部一

同进行调解。通过耐心劝导，最后，种树

的群众同意把树木移栽，至此，两家长久

以来的矛盾问题得到了彻底解决。

今年以来，石桥镇依托“12345”民

呼必应热线平台，以群众诉求为切入

点，以群众满意为出发点和落脚点，听

民情、解民忧、办实事，有呼必应、接诉

即办，着力化解群众诉求，用心用情为

群众解难题，做到件件有落实、事事有

回音，持续打造利民便民“暖心线”。

截至目前，该镇累计处理“12345”热线

电话 25 件，其中处理“12345”民呼必

应交办单 9 件，接热线电话现场办结

问题16件，综合办结率达100%，回访

满意率达100%。 （窦传阳）

石桥镇：耐心调解促和谐 邻里矛盾终化解

“每到刮风下雨天，经常有枯树

枝掉下来，现在清除这些枯树，以后

我们从这里过就再也不用担心了，真

是太谢谢你们了。”日前，老检察院家

属院一围观群众感激地说。

近日，城关镇大寺社区网格员魏永

涛在日常巡查中发现老检察院家属院

中有一棵枯树，枯树树干倾斜，存在倒

伏的安全隐患，需要立即进行处理。发

现问题后，大寺社区立即联系专业工作

人员携带电锯、安全绳等工具前往现场

进行处理。到达现场后，工作人员立即

在道路前后摆放施工警示牌，并告知行

人、车辆注意安全，将存在安全隐患的

行道树锯倒，再将枯树锯断成多段，最

后装车清运。过往群众纷纷点赞。

这只是该镇为民服务中的一个

缩影。近年来，城关镇始终把服务

群众作为工作的第一宗旨，不断发

挥党建引领作用，加强和创新基层

社会治理，强化网格化管理和服务，

始终把居民群众的“急难愁盼”问题

放在心上、扛在肩上，提供更加贴心

的服务，保障辖区群众的生命财产

安全，提升群众的获得感、幸福感和

安全感，努力营造优美、整洁、安全

的生活环境。 （王航航）

城关镇：清理小区枯树 消除安全隐患

3月20日上午，县工商联召开全体会议，学

习贯彻市工商联七届三次执委会会议精神。

会议强调，市工商联七届三次执委会议的召

开为全市工商联2024年的工作明确了方向，县工

商联要迅速贯彻落实会议精神，深入领会，把今

年的工作统筹好、谋划好、落实好，全力做好民营

经济统战工作；要把助推民营经济高质量发展作

为县工商联工作的第一要务，工作中不断深化理

想信念教育，持续推进“两个健康”和“青蓝接力”

工作，加快广州宝丰商会组建步伐，积极引导民

营企业家履行社会责任；县工商联要围绕市工商

联2024年度工作要点明确的各项具体工作，不断

强化责任担当，增强服务实效。责任科室的同志

要主动认领工作任务，在工作中体现新担当，展

现新作为，全面提升县工商联的凝聚力、战斗力、

执行力。 （陈俊良）

强化责任担当 增强服务实效
工商联传达贯彻市工商联七届三次执委会议精神

为进一步弘扬中华民族优秀传统文化，传

承优秀家规家训，让好的家风在每一个家庭传

承，3 月 20 日下午，铁路办事处举办 2024 年第

一期“火车头”大讲堂，特邀河南省国学文化促

进会副会长、中华传统文化人才库宣教专家张

广为机关同志及社区干部举办了一场以“传习

好家风 你我都能行”为主题的家风教育大讲

堂活动。

张广从家风建设的意义、共建新时代文明

家风、夫妻和谐之道、婆媳和睦之法、教子成才

之方等五个方面进行详实的讲解，给大家上了

一堂生动、实用且与生活息息相关的家风课，

让大家在欢笑和思考中找到了建设传承好家

风好家训的良方。

此次活动有效引导了机关同志及社区

干部和居民朋友们自觉传承好家训、建设好

家风，以自己的实际行动投入到建设良好家

风的活动中去，不断集聚社会正能量，形成

家家弘扬家庭美德、人人构筑“中国梦”的良

好风气。 （谢明斐）

传习好家风 你我都能行
铁路办举办“火车头”大讲堂活动

（上接第一版）习近平强调，要统筹推进深层次改革

和高水平开放，持续打造更具竞争力的内陆开放高地。

深化要素市场化改革，完善市场经济基础制度，全面清理

纠正地方保护行为，推动各种生产力要素跨区域合理流

动和优化配置，更好参与全国统一大市场建设。稳步扩

大制度型开放，深度融入共建“一带一路”，主动对接新亚

欧大陆桥、西部陆海新通道，高标准建设自由贸易试验

区，打造更多高能级对外开放合作平台，在联通国内国际

双循环方面发挥更大作用。加强市场化法治化国际化营

商环境建设，增强对国内外要素资源的吸引力。坚持“两

个毫不动摇”，支持国有企业做强做优做大，进一步优化

民营企业发展环境。

习近平指出，要协同推进生态环境保护和绿色低碳

发展，加快建设美丽中部。持续深入打好污染防治攻坚

战，加强大江大河和重要湖泊生态环境系统治理、综合治

理、协同治理，加快补齐城镇生活污水收集和处理设施短

板。推进产业、能源、交通运输结构绿色低碳转型，加快

培育壮大绿色低碳产业，加强资源节约集约循环利用。

完善流域横向生态保护补偿机制和生态产品价值实现机

制，推进产业生态化和生态产业化。

习近平强调，要坚持城乡融合发展，扎实推进乡村全

面振兴。推进以县城为重要载体的新型城镇化建设，推动

城乡之间公共资源均衡配置和生产要素自由流动，推动城

市基础设施和公共服务向农村延伸。进一步改善农村基

础设施，加强乡村环境整治，推进农业适度规模经营，促进

一二三产业融合发展。进一步深化农村改革，完善强农惠

农富民支持制度，充分激发农业农村发展活力。大力发展

县域经济，形成新的增长点。高度重视革命老区和欠发达

县（市、区）振兴发展，补齐公共服务短板，发展壮大特色产

业，增强内生发展动力。健全防止返贫监测帮扶机制，防

止出现规模性返贫。大力推进乡村文化振兴，推动移风易

俗。健全党组织领导的自治、法治、德治相结合的基层治

理体系，坚持和发展新时代“枫桥经验”，实现扫黑除恶常

态化，营造积极健康的社会生态。

习近平指出，要坚持高质量发展和高水平安全相互

促进，努力提升粮食能源资源安全保障能力。高质量推

进粮食生产功能区、重要农产品生产保护区和特色农产

品优势区建设，打造一批绿色农产品生产加工供应基地，

确保粮食等重要农产品稳定安全供给。进一步提升煤

炭、稀土等资源开发利用水平，增强煤炭等化石能源兜底

保障能力，加快建设新型能源体系，注重传统能源与新能

源多能互补、深度融合。

习近平最后强调，中央区域协调发展领导小组要加

强统筹协调和督促指导，中央有关部门要加大支持力度，

研究提出新时代推动中部地区崛起的政策举措。地方党

委和政府要扛起主体责任，坚决贯彻党中央决策部署，推

动重点工作任务、重大改革事项落实落地。要巩固拓展

主题教育成果，着力打造忠诚干净担当的高素质专业化

干部队伍，建立健全考核激励制度，激励干部大胆开拓、

担当作为。

李强在讲话中表示，要认真学习领会、深入贯彻落实

习近平总书记重要讲话精神，把中部地区放到整个国家

版图中、放到支撑构建新发展格局中来定位思考，努力把

区位优势、资源优势转化为发展优势。中部地区要主动

对接其他区域发展战略，积极引进东部地区产业创新资

源，增强对西部地区的辐射带动作用，提升对外开放水

平。要着力锻长板补短板，在新型城镇化、绿色低碳发展

等方面发挥优势、释放潜能，推动区域内部加强合作、整

体联动，提升中部地区整体实力和竞争力。

丁薛祥在讲话中表示，要深入学习贯彻党的二十大

精神和习近平总书记重要讲话精神，紧扣高质量发展要

求，推动中部地区崛起不断取得新成效。加强科技创新

和产业创新深度融合，因地制宜加快发展新质生产力。

大力提升粮食、能源资源安全保障能力，实现高质量发展

和高水平安全良性互动。深化全国统一大市场建设和高

水平开放合作，不断增强发展内生动力和活力。持之以

恒抓好生态环境保护，厚植高质量发展的绿色底色。

李干杰、何立峰、吴政隆、穆虹出席座谈会，中央和国家

机关有关部门、有关地方、有关企业负责同志参加座谈会。

3 月 23 日是世界气象日。

春耕备耕期间，3 月 20 日，县气

象局工作人员在田间传播世界

气象日主题，深入农田开展气象

为农春管服务，保障粮食安全。

王双正 摄影报道
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