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3平安·法治

宝丰通讯

1 月 20 日，县法院成功调解了一起原告李某与某保

险公司河南分公司人身保险合同纠纷案件，不仅有效维

护了当事人的合法权益，更彰显了司法的人文关怀和高

效服务。

本案原告李某，年仅 14 岁，不幸被诊断出患有重病，

面对突如其来的疾病和高昂的医疗费，李某的家庭陷入了

巨大的困境。所幸李某的父亲曾在某保险公司为孩子购

买了一份学生幼儿人身意外伤害保险，李某发病时在保险

期间内，但在理赔时双方因理赔数额发生争议，李某及其

父亲遂诉至法院。县法院承办法官在详细审阅案件材料

后，考虑到李某的病情及医疗费的花费情况，为了让李某

尽快拿到保险金用于治疗，决定采取高效、灵活的调解方

式，力求在最短时间内化解矛盾。

在案件调解过程中，承办法官认真听取双方当事人的

意见，在组织双方进行协商的同时，多次与保险公司的工

作人员沟通协调，从法律、情理和社会责任等角度出发，积

极为双方当事人提出解决争议的思路和方案，在承办法官

不懈努力和真诚沟通下，保险公司表示愿意承担起应有的

保险责任和社会责任，最终促成了双方调解。李某的父亲

说：“孩子得了这个病，医疗费已经花了三十多万，眼看着

临近春节，孩子马上又要去医院化疗，我们一家人正愁着

医疗费呢，法院真是解决了俺的燃眉之急，送上一面锦旗

表示感谢！”“一切为了孩子，这都是我们应该做的。”法官

表示。此次调解不仅维护了原告的合法权益，还展现了保

险公司诚信理赔形象，更体现了法官在办理案件过程中的

温情与担当。 （王鹏珂 别鑫格）

一切为了孩子
——县法院成功调解一起原告李某与某保险公司人身保险合同纠纷案件

在反诈这场没有硝烟的战争中，他与时间赛跑，

与数据较量，只为守护好群众的“钱袋子”；在案件侦

破一线，他刻苦钻研业务本领，一案一案地学，一战

一战地攻，点滴积累只为关键时刻学以致用。他就

是县公安局刑侦大队反诈中心民警石宗晖。

梳理电诈案件、研判犯罪线索、打击两卡人员

……从警以来，石宗晖细致分析电信诈骗分子的作

案手法和犯罪流程，从常见的犯罪案件中一点点摸

索破案技战法，逐步成长为一名反诈“专家”。在反

诈宣防、预警劝阻、资金处置、研判涉案线索等工作

中总有他的身影。

2024 年 1 月，辖区一居民因参与网络刷单任

务，被诈骗分子骗取各项费用，从 39 元、119 元到

199999元，越陷越深。接到国家反诈中心的预警指

令后，石宗晖第一时间联系该受害人，因其电话关

机且金额较大，石宗晖立即安排对涉案账户进行处置，同

时联系其属地派出所，并赶往受害人住址及单位寻找，当

见到受害人时，受害人正在和诈骗分子联系且予以继续转

账。经过3个小时的耐心劝说，受害人终于意识到自己遭

遇了电诈。该案件立案后，石宗晖又投入到案件研判及打

击工作中，全力挽回受害人损失，抓获嫌疑人数名，有力推

动该案件的破获。

为提高辖区群众防诈骗意识，石宗晖深入大中专院校、

中学及各企事业单位，通过举办讲座、授课、发放宣传页及

拍摄短视频等多种方式宣传防诈骗知识，自参加工作以来，

石宗晖组织参与全县反诈宣传40余次、反诈讲座30余场，

受邀为省、市有关单位授课5次，受众群体3000余人。

一面面锦旗、一封封感谢信……石宗晖用忠诚和奉献

诠释着新时代青年民警的责任和担当，他始终牢记“人民公

安为人民”的庄严承诺，怀揣“天下无诈”的美好愿景，筑牢

反诈防线，用心用情守护人民财产安全。 （柳真真）

用心用情守护人民财产安全
——记县公安局刑侦大队反诈中心民警石宗晖

1月20日，张某将一面印着“公正裁决 民心所向”的

锦旗送到县人民法院大营人民法庭。原来在1月17日，大

营法庭携手当地派出所，成功调解一起涉及未成年人财产

损害赔偿纠纷，被告当场履行，原告张某损失得到弥补。

2024年7月，未某1、未某2、未某3三人前往某小区地

下停车场进行盗窃，原告张某损失一万余元。事发后，由

于三人均未满16周岁，没有达到刑事责任年龄，当地派出

所遂对三人进行了行政处罚。关于赔偿损失问题，由于未

能协商成功，原告张某提起民事诉讼，要求三名未成年人

及监护人承担赔偿责任。

由于案件涉及未成年人犯罪，接到案件后，大营法庭

法官迅速安排调解员开展调解工作。一方面向当地派出

所询问案件具体情况，充分了解案件事实，另一方面前往

三位未成年人家中进行实地走访。通过走访调查，了解得

知未某3家庭情况特殊，未某3父母患病，家中劳力仅为年

近80岁的奶奶。在得知法官来意后，其奶奶表示家中实在

是经济困难，无力赔偿。法官将未某3家中的情况告知原

告张某，张某表示理解，愿意放弃对未某3的索赔。对于另

外两名未成年人的赔偿问题，由于双方分歧较大，调解陷

入僵局。

为最大限度降低纠纷处置成本及对涉诉未成年人的

影响，实现对未成年人的教育、感化，大营法庭邀请当地派

出所民警共同参与调解。经过耐心劝说，未某1父亲愿意

赔偿，而未某2父亲不同意赔偿。调解室内，未某2父亲与

张某情绪较为激动。“就算是小孩不懂事，大人也要懂事。

赔偿损失一分也不能少。”原告张某愤懑地说。“没钱！”未

某2父亲一副“你爱咋的就咋的”的样子。

为了缓和气氛，法官采用“背对背”调解方式，分开说

理。在法官与民警的共同劝说下，未某2与原告张某也达

成了一致意见，双方各退一步，达成调解协议。

本次调解，通过法庭+派出所联动，双方共同努力，将

一起涉及未成年人的财产损害赔偿纠纷及时解决。（朱鹏）

“庭所联动”破僵局 护“未”成长化纠纷

为了营造喜庆祥和的春节

网络氛围，中央网信办决定

1月19日起开展为期1个月的

“清朗·2025 年春节网络环境

整治”专项行动。专项行动重

点整治以下6方面问题——

•挑起极端对立问题
借春节晚会、春节档影视

作品或者热门体育赛事活动等

话题，挑起互撕谩骂、拉踩引战

等行为。

恶意丑化攻击春节民风民

俗、传统习惯等活动，借机发表

“地域黑”等歧视性内容。

刻意渲染鼓吹不婚不育、

反婚反育等话题，宣扬极端女

权，挑动性别对立，集纳展示血

腥残忍画面，宣扬暴力戾气。

•炮制不实信息问题
利用年终盘点、返乡见闻

等形式，或者假冒外卖员、快递

员等群体，摆拍编造不实内容。

炮制传播涉公共政策、社

会民生、春运出行等谣言信息，

虚构突发案事件原因、细节、进

展等，发布“阴谋论”等耸人听

闻的信息。

发布误导性旅游攻略，诱

导网民前往存在安全隐患的

“野景点”“打卡地”等。

虚构摆拍家庭伦理、情感

纠纷等矛盾冲突剧情，传递不

良价值观。

使用 AI 工具恶意炮制虚

假形象、与春节相关的社会性

话题，借机误导网民，造成负面

影响。

•宣扬低俗恶俗问题
无底线炒作明星艺人、网

红群体绯闻隐私和情感八卦，

打着春节演出、休闲娱乐等各

类名义发布推送含有低俗擦边等内容的直播、

短视频，开展恶俗或者带有自虐自残等倾向的

直播PK，直播低俗搭讪或者骚扰路人等。

以“挑战吃播测试”“挑战海量喝酒”等名

义，变相发布暴饮暴食、畸形饮食信息，借机获

取关注。

•鼓吹不良文化问题
以春节风俗之名刻意展示炫富斗富、铺张

浪费等导向不良内容，通过标注地点、突出背

景画面等方式进行隐形炫富。

打着风水运势、改命转运、破除太岁等旗

号，鼓吹炒作封建迷信陋习，提供网上算命占

卜付费服务。

•违法活动引流问题
通过发送虚假优惠链接、假冒客服退款等

实施网络诈骗，利用“假期兼职”“薅羊毛”等活

动诱骗网民刷单。

在账号信息页面、话题落地页、评论区等

位置，以网址链接、二维码截图、特殊字符等形

式，发布涉色情、赌博等外链信息，为线下违法

活动引流。

以各类棋牌小游戏、夺宝闯关游戏等名

义，变相组织开展网络赌博活动。

•侵害消费者权益问题
在旅游出行、电商购物、外卖订餐等春节

热门服务领域，利用算法对相同商品实施差异

化定价、进行大数据“杀熟”。

恶意模糊优惠券领取条件、发放数量和使

用规则等内容，或者以“先涨后降”等方式进行

价格欺诈。

在直播过程中，利用虚假或令人误解的商

业宣传，误导消费者。

来源：“新闻联播”微信公众号
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