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宝丰通讯

不久前，笔者在北京一家“线下无

理由退货示范店”体验了一次无忧退

货——只要小票齐全、吊牌没拆、不影

响二次销售，收银台的退货流程与购

入时同等“丝滑”。

随着推荐性国家标准《售后服

务 无理由退货服务规范》正式实施，

“无理由退货”将成为更多实体店的服

务“招牌”。

解决“退货难”，不是小事，它关涉

消费者“后悔权”的保障。鼓励实体店

“无理由退货”，是提升消费体验、激发

市场活力的重要举措。不过，“无理

由”并非“无条件”，一场消费行为中，

商家拿出诚意，消费者也须有诚信。

通过完善信用制度、健全申诉渠道、优

化退货细则等，能够防止少数消费者

“钻空子”“薅羊毛”，保护商家的合法

权益。

而线上交易中，消费者“所见”不

一定是“所得”，这也是为何网购商品

“无理由退货”是强制要求。近日，多

个电商平台宣布对“仅退款”规则进行调整，保障商家公

平经营，防止出现商家钱货两空的情况。

线下鼓励“无理由退货”，线上优化退款规则，制度和

规则适时调整，是有关部门和平台企业在消费者与商家

间的精细平衡，为的是营造更加公平的市场环境、更为舒

心的消费体验。这样，商家做生意少顾虑，消费者购物有

保障，线上线下都将持续释放消费潜力。来源：新华网
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当一对“95 后”新人选择

在海底捞举办婚礼，餐费仅花

2.25 万元，不收礼金，极简流

程，以舞狮和捞面舞替代传统

仪式，看似随意实则掷地有

声,叩击着传统婚庆文化的厚

重之门。在火锅蒸腾的热气

中，我们看到的不仅是一场别

开生面的婚宴，更是一代年轻

人对生活仪式的重新定义

——他们正在用轻松解构庄

重，以个性取代套路，让婚礼

回归相聚与欢乐的本质。

传统婚礼往往被赋予过

多沉重意义，从彩礼数额到宴

席档次，从宾客数量到流程规

矩，每一项都被置于社会评价

的显微镜下。新人为了仪式

劳心劳力，家庭为了排场思考

良多。面对传统婚礼仪式的

繁琐与铺张，近些年，越来越

多的年轻人选择删繁就简：旅

行结婚、自行车接亲、高铁喜

糖婚礼……“年轻人爱上极简

婚礼”的话题更是登上微博热

搜。

当代青年正在开创一种

“反仪式的仪式”，保留婚礼作为人生里程碑的纪念

意义，却摒弃了其中虚华浮夸繁琐喧嚣的部分。旅

行婚礼上，新人关注的是跨越山海的人生体验，按下

相机快门后，一张张照片框起美好回忆；“无接亲、无

伴娘、无交接”的“三无”婚礼上，新人省去了凌晨5

点早起的疲惫，留下不紧不慢的松弛感；临时起意的

海底捞婚礼上，捞面师傅的表演替代了司仪的套路

台词，两米长的账单成为最特别的纪念。这种创新

不是对传统的亵渎，而是对婚礼本质的回归——让

见证幸福的过程重新充满真诚与欢笑。

火锅沸腾处，是年轻人对婚礼的多元化选择。

当年轻人开始按照自己的心意安排重要时刻，他们

不仅改变了一场婚礼的形式，更在重塑对“仪式感”

的理解。在这样一个快节奏的时代，或许最珍贵的

婚礼祝福，是让每对新人都能自由选择说“我愿意”

的方式。 来源：新华网
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“目前在售和田玉商品均按规定明码标价”“被随机

抽查的在售13件和田玉商品进货手续齐全，进货台账完

备，鉴定机构具有合法资质，鉴定证书有效”。河南省许

昌相关部门的这一检查结果，为胖东来“讨”回了公道，

也隔空回应了网红“柴怼怼”。

此前，“柴怼怼”在短视频平台称，胖东来以低成本

从玉石获取暴利、“几百块的东西卖几千几万”，并公开

贬低胖东来的产品质量。如今，胖东来已起诉“柴怼怼”

商业诋毁、侵犯名誉权，法院且已受理。最终法院将如

何裁决，围观人士不妨拭目以待。

正常运转的社会离不开监督，健康发展的企业也离

不开“啄木鸟”；但是，不能抹黑诋毁企业和企业家形象

声誉，不能炮制传播虚假不实信息干扰企业发展，更不

能敲诈勒索企业，这同样是法治社会的底线要求。

事实上，在一些平台上生长着不少“不安分”的账

号。它们热衷于碰瓷，或伺机“撕咬”企业，有时为了见

不得人的目的，甚至凭空抹黑诋毁企业。此种行为，于

理于法都不容。中央网信办印发《网站平台受理处置涉

企网络侵权信息举报工作规范》指出，恶意集纳企业负

面信息、蹭炒涉企热点事件进行恶意营销等恶意干扰企

业正常生产经营的信息，都要及时清理。

对于网站平台来说，要积极压实主体责任。快速准

确受理处置涉企网络侵权信息举报，对编造企业违法犯

罪或违规生产经营、歪曲企业或企业家正常生产经营和

投资活动等谣言类信息要及时清理。

中央网信办也曾印发通知，部署开展“清朗·优化营

商网络环境—整治涉企侵权信息乱象”专项行动。剑之

所向，即“重点整治无事实依据凭空抹黑诋毁企业和企

业家形象声誉、炮制传播虚假不实信息、敲诈勒索谋取

非法利益、干扰企业正常生产经营秩序和恶意炒作涉企

公开信息等问题”。这也说明，恶意干扰企业正常生产

经营必然吃不了兜着走。乱碰瓷一定碰壁，那些侵犯企

业合法权益的网络乱“怼”行为，该被“一锅炖”！

需要肯定的是，许昌相关部门依法检查、迅速公布

结果，不仅维护了胖东来的合法权益，也是优化营商环

境的体现。“任何单位和个人不得利用互联网等传播渠

道，以侮辱、诽谤等方式恶意侵害民营经济组织及其经

营者的人格权益。”依法打击乱“怼”行为，民企才能“大

胆闯放心干”。

来源：人民网

依法打击乱“怼”，胖东来需讨回公道！
□ 邱风

河南大学新增智能建造与智慧交通专业；河南科

技学院新增设施农业科学与工程专业；郑州航空工业

管理学院增设飞行器运维工程等专业……近日，河南

共有47所高校新增备案和审批专业146个将列入相关

高校2025年本科招生计划。高校本科专业持续上新，

背后有何深意？

这一轮本科专业密集上新，并非简单的“加减

法”。当前，全球科技创新呈现出蓬勃发展态势，人工

智能成为引领未来科技创新的关键力量。今年以来，

惊艳世界的国产大模型DeepSeek、在春晚扭秧歌出圈

的机器人，持续引发热议。瞄准时代前沿，突出就业导

向，河南多所高校上新人工智能相关学科专业。

高等教育是人才培养的主阵地、科技创新的策源

地，必须服务国家战略需求。河南作为农业大省，一直

向着农业强省不断迈进，这就需要提升农业生产的智

能化、数字化水平。我省多所高校开设智慧农业专业，

结合行业发展实际，按需调整、培养人才，将为我省做

大做强现代农业，推进乡村全面振兴提供重要支撑。

在《河南省2024年急需特需、新兴未来本科专业支

持目录清单》中，电子信息、智能制造、先进装备、新材料

等前沿领域成高频词。面向产业需求增设一些新专业，

布局未来，教育资源将持续得到优化。值得注意的是，

在此次普通高校本科专业调整中，养老服务管理、健康

服务与管理、体育康养、康复治疗学等新专业同样引人

注目，这也反映了银发经济快速发展带来的社会需求。

因势而变，我省高校加快专业更新步伐，是主动适

应国家和区域经济社会发展、市场需求的必然选择。

当前，学科交叉、学科融合是一大趋势。工程专业融入

艺术审美，将更具人文气息；医学专业结合心理学知

识，将更具人文关怀。一些原有专业迅速变化调整是

一种必然，是大学与社会良性互动的反映。

当然，高校在专业设置上要从自身办学定位、办学

条件出发新增或撤并专业，不能一哄而上不顾办学能

力新增时髦、热门专业，也不能盲目撤并社会舆论认为

的冷门专业。一些事关民生福祉、文化传承等领域的

专业人才培养，不能只看市场热度，还要基于时代责

任、人文关怀等，加大对学科发展的综合考量。

高校最好的口碑和名片是毕业生的质量。不管设

置什么专业，加强学科建设，引导学生练好基本功，是

以不变应万变的不二法门。有真才实学的毕业生，总

归会受到社会和企业的欢迎。另外，针对专业动态调

整带来的变化，高校在招生工作中应加强对新增专业

的解读和宣讲，及时解惑释疑，帮助学生和家长更好了

解新增专业。 来源：河南日报

高校专业调整透露哪些信号
□ 李晓星

据新华社报道，一些不

法经营者炒作“保健品”概

念，通过低价旅游、免费讲

座、免费鸡蛋以及“包治百

病”等形式，设置套路与陷

阱，对产品作虚假或引人误

解 的 宣 传 ，诱 导 老 年 人 消

费。近日，市场监管总局和

中国消费者协会联合发布防

范“保健品”诈骗老年人消费

提示，提醒老年消费者增强

风险防范意识，远离诈骗陷

阱。 徐骏 图
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