
近期，多

地 公 安 机 关

查 处 多 起 网

络谣言案件，

从“院士预测

广东将发生 8

级 以 上 大 地

震 ”“ 银 行 金

条 掺 假 ”，到

“百万粉丝网

红遭勒索后自

杀”……这些

谣言或制造恐

慌，或挑动对

立，严重扰乱

公共秩序。

对这些造

谣传谣行为进

行查处打击，

大快人心！

一些谣言

以“内部消息”

“惊天黑幕”等

噱头出现，离奇、惊悚、反常识的

内容，刺激着一些网友的情绪。

以中国互联网联合辟谣平台近期

曝光的“医保个人账户将全面取

消”谣言为例，造谣者声称信息来

自“医保局内部人士”，编造看似

“有理有据”的虚假内容，伪造文

件名称和发布日期等，试图增强

谣言的可信度，误导公众。

澄清真相需要时间调查验

证，谣言却仅凭一句“听说是”就

能肆意扩散。社交平台的算法推

荐、不良营销号的推波助澜、网友

的“猎奇围观”，让一些谣言传播

驶上“高速公路”。

还有一些造谣者打着“为民

发声”的旗号，利用公众朴素的正

义感，和某些领域的信息不对称，

恶意“带节奏”，用“三分真七分

假”的话术肆意操纵舆论。

网络不是法外之地，必须坚

决打击网络谣言，绝不能给谣言

生存空间。坚持露头就打，依法

严惩造谣传谣行为，提高违法成

本，从根本上压缩谣言的生存空

间。 来源：新华网
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据新华社报道，高考结束后，不少医美机构为高中毕业生“量身定

制”了变美计划，然而，面对纷繁多样的医美项目，家长和准大学生们

往往对背后的风险认识不足。专家提醒，医疗美容都有风险，建议家

长和准大学生们理性选择。 徐骏 图

■画中话
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宝丰通讯

12345政务服务便民热线自设立以来，为群众提供了线上反映

问题、解决问题的渠道，成为各地联系群众、服务群众的好帮手。

不过，据媒体近日报道，一些地方在具体的运行管理中，存在12345

工单“一转了之”情况，影响了群众诉求的解决，应引起相关部门的

高度重视。

所谓“一转了之”，就是热线接到群众反映的问题，简单登记后

便转给相关部门，至于后续办得怎么样、群众满不满意就不管了。

群众满怀希望打来电话，得到的却是“已转交”的冰冷回复，问题悬

而未决，热情渐渐消退，对政府的信任也打了折扣。这些看似不起

眼的小环节，实则是服务群众“最后一公里”上的绊脚石，直接影响

群众对公共服务的感知。

为啥“一转了之”会成为一些地方的工作常态？说到底，还是

责任没扛起来。有些热线工作人员觉得把工单转出去就完成了任

务，至于落实效果，那是具体部门的事。这种“甩包袱”的心态，让

热线成了简单的传声筒，背离了设立热线的初衷。还有些地方的

考核机制盯的是转交数量和回复速度，对解决质量、群众评价关注

不够。在这样的导向下，“一转了之”便成了省时省力的“捷径”，却

让群众的“急难愁盼”落了空。

流程上的模糊地带也给“一转了之”留了空子。有些问题涉及

多个部门，责任划分不清晰，工单转过去后，部门之间你推我挡，谁

都不愿牵头负责。而热线在中间缺乏有效的协调督办机制，只能

眼睁睁看着问题“石沉大海”。时间一长，“转”成了应付，“办”没了

下文，群众的诉求自然难以得到满足。

最近，《国务院办公厅关于进一步规范和提升12345热线服务

的意见》正式发布，对12345热线运行管理、提质增效等方面进一

步提出了新要求，也为根治“一转了之”指明了方向。要让热线真

正热起来，就得扎紧制度的笼子。建立“受理—转交—办理—反馈

—回访”的闭环机制，每个环节都明确责任主体和时间节点，让工

单流转的每一步都有迹可循、有据可查。对推诿扯皮、拖延办理的

要严肃追责问责，让“一转了之”的念头不敢有、不能有。要打破部

门壁垒，对跨部门的复杂问题，热线要主动牵头，明确主责部门和

配合部门，通过建立联席会议、信息共享等机制，凝聚解决问题的

合力，避免出现“多头管理”却“无人负责”的局面。

来源：新华网

12345 工单不能“一转了之”
□ 江竹轩
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暑假该如何安排？近日，

一项关于暑假安排的问卷调

查显示，42%的家长给孩子报3

个以上兴趣班，不少家庭为此

花费不菲。与此同时，也有不

少家长放弃暑假班，选择了

“诗和远方”：或把孩子送回老

家，在田野里撒欢；或开展亲

子旅行，开阔眼界。

“过度安排”正在悄悄消

耗孩子的成长能量。老师们

经常遇到这样的情况：有的学

生暑假穿梭于数学强化班、英

语口语课和绘画集训之间，开

学后却出现上课注意力不集

中、写作业效率低下等问题，

心理测评显示其处于“轻度倦

怠状态”。相关教育监测数据

也显示，暑期参加多个培训班

的学生，比自主安排时间的学

生更容易在新学期产生学习

畏难情绪。

那么如何度过一个充实

又有质量的暑假？真正高质

量的暑假安排，应是基础框架

与自主空间的结合。基础框

架是保持好规律节奏，比如每

天 1 小时阅读、1 小时体育活

动；自主空间则是留出大块未被提前安排的时

间。实践证明，遵循这些准则的学生，不仅暑期

情绪状态更积极，开学后的学习适应力也更强，

其创新思维比日程过满的孩子高很多。

与此同时，还应做到书本知识与生活体验的

融合。在实践中运用所学知识，会远比仅停留在

课本学习更鲜活、更扎实。比如，可以让孩子力

所能及地参加家务劳动，锻炼孩子自理能力。报

兴趣班时，应多尊重孩子意愿，孩子要是真喜欢

一样东西，不用催，自己就会钻进去学。

需要看到，暑假的独特价值，在于它提供了

加强素质教育的成长场景——孩子在观察花草

生长中懂得生命循环，在与同伴游戏中学会相

处之道，在尝试做家务时明白责任含义。这些

看似“无用”的经历，实则是构建健全人格的重

要基石。

说到底，暑假的意义在于让孩子在松弛中积

攒成长的力量。放下“假期不能落后”的焦虑，在

保持基本节奏的同时给予孩子自主空间，如此，

他们收获的不仅是知识，更是感受世界的细腻与

应对变化的从容。 来源：人民网
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当前，我省正值“七下八上”防汛关键期，也是强降水

天气集中多发时段，观察前段时间我省几次降雨情况就会

发现，降雨时空分布不均、旱涝并存、旱涝急转的特征十分

明显。确保安全度汛，必须紧盯重点部位和薄弱环节，不

间断开展风险隐患排查整治，切实做到汛期不过、排查不

停、整改不止，把各类风险隐患消除在成灾之前。

今年入汛以来，我省平均降雨量较多年平均值偏少，

这时可能会有人掉以轻心，认为气温这么高，下雨概率不

大，有人会说，这么多天没下雨了，天气预报不一定准……

凡此种种麻痹思想出现，最大的隐患就产生了。汛期期

间，大雨可能说来就来，但防范措施不能跟着雨停说走就

走，必须时时在线。

排查整治安全隐患，要抢早抢小。对于重点河流、重

要水库、城市易涝路段、山区地质灾害隐患点“拉网式”体

检，多问一句，防汛救灾物资储备是否充足？当预警信息

传来，能否在最短时间内组织群众转移避险？面对突发险

情，能否迅速调配人力物力开展抢险？特别是对于处在山

区库区的旅游风景区，应急避险措施必须到位，对游客的

安置管理要做到心中有数、应对有策。打赢这场硬仗，关

键在于未雨绸缪下好先手棋，对发现的隐患立即整改，筑

牢防汛救灾的铜墙铁壁。

河道阻洪障碍物清除，水库涵闸限期除险加固，城市

排水管网及时清淤疏通，山洪沟道严密监测预警……防汛

工作千头万绪，越是关键时刻，越容不得丝毫马虎侥幸，将

隐患排查落实到每个环节，把责任压实到“最后一米”，才

能在极端天气来袭时，拥有足够的底气与能力守护家园，

让人民群众感受到实实在在的安全感。

来源：河南日报

汛期不过 排查不停 整改不止
——坚决打好打赢防汛救灾这场硬仗
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