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党建引领基层高效能治理

“洪叔，您看，这样点一下，‘河南

救助通’就注册成功了，以后查救助

政策、提交申请在家就能办，不用再

跑远路啦！”近日，铁路办事处网格员

王云霞拿着手机，向铁北社区低保户

洪峰涛耐心讲解操作步骤，手把手帮

助老人完成“河南救助通”APP注册与

实名认证。

据了解，这是铁路办事处紧扣省

委“五基四化”部署，以“党建+网格+

大数据”为抓手，聚焦群众急难愁盼，

全力推广“河南救助通”小程序，将数

字化便民服务落到实处的生动缩影。

“河南救助通”是河南省打造的

社会救助服务平台，集政策查询、救

助申请、进度跟踪等功能于一体，可让困难群众足不

出户享受便捷救助服务。在前期走访中发现，部分低

保户因年老体弱不会使用智能手机，或对线上操作存

在畏难情绪，未能及时注册使用，导致本人无法高效

享受政策红利。

针对这一问题，铁路办事处迅速组织各社区网格

员开展“敲门行动”，逐户摸排最低生活保障、特困人

员救助供养、临时救助等重点群体的使用需求，为精

准服务打下基础。

“以前听说有救助政策，但不知道去哪儿查、怎么

申请，现在网格员上门帮我弄好，还教我怎么用，真是

太方便了！”刚完成注册的铁北社区低保户李姣峰老

人，在网格员的指导下成功查询到自家每月低保金发

放记录，脸上露出满意的笑容。

为确保服务实效，网格员们提前参加“河南救助

通”操作培训，熟练掌握注册流程、功能模块及常见

问题解决方法。上门服务时，用“接地气”的方言讲

解平台功能；对视力不佳的老人，网格员还帮忙调整

手机字体大小；对记性不好的群众，则在手册上标注

关键步骤，方便后续查阅。同时，网格员们还结合每

户实际情况，精准推送个性化政策。比如向患有慢

性病的低保户介绍医疗救助“一站式”结算流程，向

有上学子女的家庭讲解教育救助申请条件，确保服

务更精准高效。

截至目前，铁路地区14名保障对象全部完成注

册并成功申领电子救助卡。下一步，铁路办事处将持

续深化“党建+网格+大数据”融合模式，通过建强网

格化摸排队伍、畅通线上线下响应渠道，以数字化手

段打通基层治理堵点，切实增强群众的获得感、幸福

感与安全感。 （王克渠 文/图）

铁路办事处——

党建引领“数智”赋能 推动基层高效能治理

随着首批二代居民身份证陆续进

入换证高峰，近日，县公安局周庄派出

所在日常走访中发现，辖区部分群众

因年老体弱、重病卧床或孤寡无人照

料等原因，一直未能及时前往派出所

办理或换领身份证。这一现实困难，

直接影响了他们正常办理医保、社保

及申领各项补助。

民有所呼，警有所应。面对群众

办证难题，周庄派出所主动作为，迅速

组织户籍民警与熟悉情况的社区民辅

警成立“上门服务小队”，整理好采集

设备，梳理出需求名单，在工作间隙将

“移动户籍室”搬进群众家中，把暖心

服务送到群众身边。

办理过程中，民辅警展现出高度

的耐心与细致。面对无法坐立的老

人，民辅警俯身床边，反复调整拍摄角

度，轻声引导，只为采集一张合格的人

像照片；面对指纹磨损、模糊不清的情

况，民辅警不厌其烦，一遍遍细心擦

拭、尝试，直至成功录入。

在业务办理间隙，民辅警还与老人

们亲切交谈，关心他们的身体和生活状

况，叮嘱他们保重身体。“真是太感谢你

们了，专门跑到家里来！”一位家属感动

地说道。质朴的话语中，承载的是群众

的认可与感激。

对派出所而言，上门办证或许只

是日常工作的一部分，但对这些特殊

家庭来说，民辅警的到来，送来的不仅

是一张证件，更是公安机关的关怀与温度，是一份实实在

在的“心安”。

下一步，县公安局将继续践行“人民公安为人民”的

初心使命，持续推动服务前移、窗口前置，以实际行动解

决群众的操心事、烦心事，让服务更有温度，让幸福更有

质感。 （常芳芳）
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“大姐，今年的新农合缴费标准和报销比例都给您讲清

楚了，手机微信就能缴，有了医保，看病就医更有保障！”11

月12日，观音堂示范区的党员干部、村干部组成宣传收缴工

作队穿梭在大街小巷，将新农合政策送到群众家门口，用脚

步织密民生保障网。

作为群众“小病能治、大病敢治”的定心丸，观音堂示范

区对新农合收缴工作高度重视，成立专项工作领导小组，明

确责任分工，建立督查通报机制，将任务分解到人、责任落

实到户，形成“上下联动、齐抓共管”的工作格局。针对收缴

工作任务重、涉及面广的特点，该示范区聚焦“应保尽保、不

漏一户、不落一人”目标，以入户宣传为主要抓手，同步推进

政策解读与收缴服务。

宣传现场，工作人员化身“政策讲解员”，用通俗易懂

的语言，结合身边报销案例，详细讲解 2025 年度新农合缴

费标准、缴费流程、报销范围及特殊群体资助政策，帮群

众算好“健康账”“经济账”。针对老年人、残疾人等特殊

群体，采取“一对一”指导服务，现场协助操作手机缴费；

对于外出务工人员，通过微信、电话等方式远程宣传，提

醒及时参保。

同时，工作人员还通过村级大喇叭、微信群、悬挂横幅、

发放宣传单等线上线下融合方式，全方位、多角度普及新农

合政策，让惠民信息深入人心。

“以前对医保政策一知半解，多亏村干部上门讲解，不

仅弄明白了报销比例，还帮我完成了缴费，真是太贴心了！”

大石扒村村民胡玉敏看着缴费凭证，连连点赞。

截至目前，观音堂示范区已发放宣传资料3000余份，解

答群众咨询550余人次，帮助特殊群体代办缴费1500余人

次，新农合费用收缴工作稳步推进。 （牛祎蓓）

观音堂示范区——

入户宣传暖民心 新农合收缴稳推进

为响应乡村振兴战略，

推动基层体育教育普及，近

日，县篮球协会联合县教体

局和县体育运动发展服务

中心开展向全县各中小学

校捐赠篮球器材活动，为乡

村孩子们送去运动关怀与

成长力量。

活动现场，志愿者将崭

新的篮球、记分牌、比赛标

志杆等器材逐一交付，孩子

们接过器材时脸上洋溢着

喜悦。据了解，乡村孩子对

篮球运动充满热爱，此次捐

赠旨在改善当地体育设施

不足的现状，让孩子们拥有

更专业的运动条件，传递拼

搏向上的体育精神。

此次活动以体育为桥，

搭建起城乡体育文化交流

的纽带，县篮球协会将持续

关注乡村体育发展，用实际

行动为乡村教育注入活力。

县篮球协会副主席石

朝奇说：“县篮球协会联合

县教体局和县体育运动发

展服务中心发起面向全县

中小学校、篮球俱乐部的篮

球训练器材捐赠活动，既是

我们协会践行社会责任的

初心之举，更是对青少年篮

球 事 业 的 一 份 支 持 和 守

护。” （牛晨阳）
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当前正值小麦播种的关键时期。为切实保障小麦苗齐、

苗全、苗壮，进一步夯实明年粮食丰收基础，11月11日，周庄

镇邀请县农科所技术人员深入生产一线，指导农户科学播

种，为明年夏粮稳产增收打下坚实基础。

在牛庄村的田地，农技人员与农户面对面交流，详细了解

今年小麦品种选择、施肥、播种进度等情况。针对农户普遍关

心的播种时机、合理播量、土壤墒情管理及病虫害防控等关键

技术，农技人员结合不同地块的土壤条件和气候特点，开展“一

对一”精准指导，帮助农户解决实际困难。段宜昂 摄影报道

农技人员到田间 科学指导促麦播


