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宝丰通讯

打着“大牌尾货”“孤品样衣”口号的直播间，售卖的竟

然是质量粗劣、货不对板的二手旧衣。据央视报道，直播

间二手旧衣既有旧衣分拣厂的货源，也有垃圾站的货品，

甚至来自小区里打着“公益捐赠”“爱心募捐”等字样的旧

衣回收箱。

如今，城市小区里的旧衣回收渠道越来越多。不少居民

抱着慈善心理，专门筛选成色较新、质量较好的衣物投进“公

益捐赠”回收箱，希望能够帮助有需要的人。“公益捐赠”旧衣

回收箱里，装的不只是旧衣服，更是沉甸甸的善意。

令捐赠者始料未及的是，竟有无良商家盯上旧衣回收

箱，拿别人的善意做生意，披着公益外衣谋私利。挂上“公

益捐赠”的幌子，不仅能免费薅到旧衣，还能忽悠市民捐出

更多衣物。据报道，商家将回收箱的衣服卖给旧衣分拣

厂，分拣厂又卖给直播间。设置回收箱的商家用最小投入

获得最大利益，无异于空手套白狼；分拣厂与直播间又通

过转卖层层获利。

拿二手衣物欺骗消费者，让消费者面临健康风险，可

谓缺德。用公益之名消费居民善意更是可恨。得知真相

的居民不仅寒心，还可能心生更多疑虑：这个“公益”是生

意，别的“公益”会不会也是？无良商家利欲熏心，势必损

害真正的公益回收箱声誉。

近年来，打着公益旗号的旧衣回收箱因衣物去向不明

屡遭质疑。旧衣回收已形成从回收箱到直播间的黑色产

业链，还有多少公益旧衣回收箱为黑手操纵？为何旧衣回

收箱可随意设置并公然打出“公益捐赠”字样、回收箱里的

衣服到底去了哪里、直播平台为何对“孤品”直播间毫无察

觉，如果这些问题得不到回答，居民的善意这次在直播间

被售卖，下次也许就在地摊上被淘换。

公益事业不能成了某些人的牟利工具。要守护爱心与

善意，就要为旧衣回收行业定规矩。明确回收的责任主体、

监管主体，让公益的归公益，商业的归商业，“公益捐赠”才能

名副其实，旧衣回收行业才不会肮脏污浊。 来源：新华网

公益爱心岂能被“卖”直播间
□ 张悦

在扫码支付已成日常的

今天，免密支付以其便捷性深

受青睐。然而，当这份便利悄

然越过边界，从“一键支付”变

为“一触即发”的困扰时，我们

不得不重新审视：这扇为便利

而开的“门”，是否安好了由用

户掌控的“锁”？近日，中国支

付清算协会发出的安全管理

倡议是一个积极信号。应将

倡议尽快转化为具有约束力

的规范，为消费者维权提供坚

实后盾，营造更公平、更安全

的支付环境。

当 前 ，免 密 支 付 这 扇

“门”常处于不设防状态。许

多平台在用户领取优惠或试

用服务时，将免密支付设为

默认选项，使消费者在无意

中开通此功能。而关闭免密

支付的选项往往深藏于层层

菜单之中，“开通易、关闭难”

成为普遍痛点。有的免密支付甚至与自动续费

捆绑，导致消费者在不知不觉中长期付费。

要让免密支付既便利又安全，需要安装三

道坚实的“锁”。第一道“锁”是平台企业对免密

支付的合理设计：开通时须有清晰无误的提示，

确保用户意愿得到充分尊重；关闭路径应与开通

路径一样简洁顺畅，杜绝任何操作障碍；设置合

理的交易限额、提供实时到账提醒，特别是对老

年人等群体给予审慎保护。这些都是平台社会

责任与技术伦理的体现。第二道“锁”是监管部

门的有力监管。对于默认开通、隐瞒条款等行

为，监管部门要明确规则底线，加大查处力度，让

违规者付出代价。第三道“锁”是用户自身的防

范意识。用户在支付时可以稍作停留，仔细核对

选项；定期检查账户授权，及时清理不必要的服

务；一旦权益受损，要留存证据，依法维权。

技术的价值在于赋能，而非风险。唯有平台

坚守底线、监管部门筑牢防线、用户保持警觉，才

能共同管好免密支付这扇“门”。来源：陕西日报
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日前，知名博主罗永浩在

朋友圈吐槽，称自己搬到上海

开了电信的独享千兆宽带半年

多来，绝大多数时候只有不到

一百兆的网速，每次找来客服，

不管是官方的还是非官方的，

都是只管用三五天，然后又回

到九十多兆。随后，中国电信

上海客服以“上海电信关心您

的上网感知”为题发布公告，回

应罗的吐槽。

千兆宽带实测“不到一百

兆”，找客服后“只管用三五天”，

罗永浩的吐槽，道出了许多用户

在数字生活中的真实困境。上

海电信公告发布后不久，“网速

问题已解决”“现在网速快得让

人有些惶恐”——罗永浩更新的

动态再一次引爆网络。

罗永浩的遭遇稀奇吗？一

点也不！从早年间的电话拨号

上网到宽带入户，再到如今的千

兆光纤，网速焦虑始终伴随着技

术迭代。无论是带宽的“短斤少

两”，还是投诉后的“只管用三五

天”，虽然各大运营商的服务响应速度确实越来越

快了，但用户的实际体验却一如既往。要知道，用

户要的不是临时提速的“安慰剂”，而是速度稳定达

标的“放心网”。

在网络基础设施建设还不完善的年代，网速波

动有其客观原因，受限于技术条件与网络负载，用户

尚可理解。但如今光纤入户、技术成熟，当用户发现

网速不达标时，运营商“户型结构、室内面积、墙体屏

蔽、信号干扰、设备位置、自购Wi-Fi路由器标准、电

脑终端”等解释，在罗永浩最新动态“网速快得让人

有些惶恐”的映衬下，实在显得无力且敷衍。

电信发布公告称“关心您的上网感知”，但人

们最需要的“关心”，不是一句口头的安抚，而是要

从根本上解决问题。

罗永浩这一次“网速快得让人有些惶恐”的体

验，会不会再次落入“只管用三五天”的怪圈？这

不仅取决于技术层面的优化，更取决于运营商服

务理念的根本转变。真正考验运营商的，不是解

决单个投诉的能力，而是能否建立长效保障机制，

让每一个用户都能享受快得令人“惶恐”的网速，

并对此习以为常。

宽带服务的质量，关乎个体的数字生活体验，

也影响着整个社会的数字化进程。将对用户的承

诺体现在每一次稳定、高速的网络连接中，这样，才

算得上是“关心您的上网感知”。来源：广西日报
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据报道，一些品牌广告玩起了“大字吸睛、小字埋雷”

套路：广告主体以醒目大字、生动视频突出核心卖点，而关

键的限制条件与免责声明，则以字体微小、颜色暗淡的形

式藏匿于角落，试图诱导消费者忽略有效信息，以模糊表

达规避法律责任。

广告字体有大有小，若出于美观、突出重点等考虑，用

小字表示非关键信息无可厚非。让人反感的是，一些小字

恰恰是关键信息，有的小字说明与主体信息甚至存在明显

矛盾。这违反了诚信原则，侵犯了消费者知情权，有的还

涉嫌虚假宣传。这样的营销套路不得人心。

广告的主要作用是传递信息、促进购买。“小字埋雷”

广告就算糊弄住消费者一时，从长远看也将损害品牌声

誉。实践中，应进一步明确广告文字标准，加大监管力度，

依法严惩不法行为，还市场一片清朗。来源：人民日报

广告营销，莫要“小字埋雷”
□ 杨悦

偶然读到这样一篇帖子：博主的小妹妹爱读童话、爱

穿公主裙。过去，博主总爱叫她“小仙女”。但如今，这个

爱称有些叫不出口了，不仅是因为妹妹逐渐长大，更是因

为“小仙女”这个词的含义已经发生了天翻地覆的变化。

从美丽、可爱、清新脱俗的赞美，到与任性、“公主病”

绑定的贬义标签，再到对更庞大群体的污名化指代，一个

词语的含义变迁，远比一个孩子的成长速度来得更快。

“小仙女”并非孤例，这样的命运也发生在“媛”“绿茶”“凤

凰男”身上。

审视那些被污名化的词汇不难发现，针对女性的词

汇总与“貌”与“德”息息相关，时刻指向一个“完美”的女

性形象：要美丽，但不能张扬；要温柔顺从，有能力但不能

野心太过……指向男性的污名化词汇，则流露出基于男

性气质的刻板印象：要外形阳刚，要经济独立，要个性鲜

明……在网络话语的规训下，女性和男性都被塞进各自

的尺度里。

语义的变化和歪曲并不是一笑而过的调侃，而是真

切地影响着身处其中的个体。“人人都有麦克风”的互联

网上，各种标签都会快速分发给每一个人，并因此直接影

响个人的行为。在倡导多元化表达的时代背景中，那些

被污名化的词语，实际上使很多人失去了自由伸展的勇

气。或许，在给某个群体贴上标签之前，我们不妨思索一

下，这个词语究竟来自哪里，又指向何处？

来源：河南日报

被污名化的不只是“小仙女”
□ 姚易柠

据新华社报道，近年来，无人机培训异常火热，不少机构打
出“包取证”“包就业”等噱头，抢占培训市场。然而，无资质办
学、虚假承诺等乱象频发，不少人因此上当受骗。 图/王鹏
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