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宝丰通讯

2025年新修订的治安管理处罚法于
2026年1月1日起施行。此次新修订的治
安管理处罚法第19条，首次在治安领域明
文规定“制止不法侵害的行为不属违法”，
纠正“还手即互殴”问题，为公民防卫权划
定清晰边界。 单君 图

“还手即互殴”成为历史

1月19日，2026年春

运首日火车票正式开售，

多项细致入微的服务温

暖着亿万人的归乡路。

出行体验的优化，延

伸 至 车 厢 内 外 。 带 有

“雪”字标签的车次，代表

可以携带雪具，对于钟情

冰雪运动的旅客，可以预

约随车携带雪具的列车，

让冰雪之旅更丝滑。标

识“宠”字代表可提供宠

物托运服务，需要携带

“毛孩子”的旅客，可以购

买带“宠”字标签的车次，

与爱宠一起回家。标识

“静”字代表有静音车厢，

标识“兑”字代表可用积

分兑换车票，标识“铺”字

代表可提供在线选铺服

务。

“雪”“宠”“静”“兑”

“铺”……车票上这些小

字标识，不仅代表着铁路

部门满足基本出行、营造

舒心旅途环境的服务初

心，也映照出公众对公共

空间文明与秩序的更高

追求。

购票环节的“后悔药”与“及时雨”，让出行

计划多了几分从容。支付成功后30分钟内且开

车前4小时以上，若误购车票可线上免费退票

——这项限时免费退票服务，为匆忙间的操作

失误留出了修正空间，降低了旅客的决策成本。

同时，针对莘莘学子的关怀也在加码：2026

届高校毕业生学年内可享受的单程学生优惠

票次数得以增加。对于不熟悉智能手机的老

年人，则保留了电话购票通道，默默守护他们

的出行。

这些改变并非简单的技术升级，而是一种

服务思路的转变。捕捉并适应社会需求变化，

乘客的需求在哪里，铁路的服务就延伸到哪

里。这些细节上的创新，让高铁不再只是一种

大众化的现代交通工具，更传递出浓厚的人文

关怀，让“回家路”在速度之外，多了精准服务

的温度与质感。

春运，是中国社会周期性的迁徙，也是对

公共服务能力的大考。车票购票规则的每一

次优化，服务触角的每一次延伸，都是铁路部

门回应民生关切、践行“人民铁路为人民”的生

动注脚。当技术赋能服务，当细节承载温度，

这条漫长的归途，也因此变得更可亲、更从

容。 来源：河南日报
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新年伊始，两起未成年人打人事件引发全网关注。一

则是3名15岁少年持械追打他人；一则是4名14岁女生霸

凌同学还录制视频上传网络。依据年初施行的新修订的

治安管理处罚法，这几个“小霸王”被拘留并处罚款，付出

了应有代价。

此前，对于已满14周岁不满16周岁的未成年人，以及已

满16周岁不满18周岁初次违反治安管理的未成年人，原则

上不执行行政拘留。然而，这一原本体现对未成年人教育与

惩戒相结合的原则，却被极个别“小霸王”恶意利用，严重挑

战法律和良知底线。如今新修订的治安管理处罚法对未成

年人执行拘留年龄作出调整，这释放出鲜明信号：法律对未

成年人的保护，绝非无底线的纵容。严厉处罚，让施暴者直

面行为后果、看清暴力代价，起到了极大震慑作用。

除了打破“年龄保护伞”，“校园欺凌”正式入法同样值

得关注。这些年，校园欺凌事件不时发生，屡屡刺痛大众

神经。但很长一段时间，部分老师及家长对于校园欺凌缺

乏足够认知，视为“孩子间的打闹”，对其处理也停留于批

评教育，无形中助长了漠视规则的嚣张气焰。就媒体观

察，校园欺凌往往具有持续性的特点，有的“小霸王”屡教

不改、一错再错，欺负同学长达数年。如今，新修订的治安

管理处罚法明确将校园欺凌定性为违法行为，殴打、侮辱、

恐吓等行为不再是“闹着玩”。法律红线的清晰，无疑会从

心理上打破一些孩子“年龄小不担责”的幻想。

真正的关爱不是无原则纵容，而是让孩子在规则中学

会成长。一个明确“欺凌是违法”的校园，会让每个孩子都

感受到公平与安全。新法动真格，还体现在从源头上厘清

了校园欺凌的责任，明确规定老师、校长若隐瞒不报，将被

依法追责。这一“硬杠杠”，倒逼学校从“和稀泥”转向“主

动干预”，避免矛盾升级。当学校、警方、法律形成合力，校

园才能真正成为“安全港”。

惩罚不是目的，教育才是本意。新法给所有未成年人

上了一课，它保护受害者不受伤害，也防止施暴者滑向深

渊。让每个人知法、懂法、敬法、守法，这正是法律修订的

意义之所在。 来源：新华网

年龄不再是“小霸王”的护身符
□ 雨馨

您收到过婚礼电子请柬吗？如今，越

来越多的新人选择用电子请柬在朋友圈、

亲友群里分享喜讯。然而，“婚礼电子请柬

访客记录”近日冲上了社交平台的热搜。

近年来，电子请柬凭借环保、便捷的

特点，成为新人筹备婚礼的标配，但部分

婚庆平台推出的“付费查看访客记录”会

员权益，将访客“谁看了、看几次、何时看”

的浏览痕迹列为付费内容。从社交层面

而言，可追踪的浏览记录，更精准地刺痛

了人际交往的敏感神经，将简单的祝福传

递转变为社交焦虑。

科技的价值，在于让生活更美好、让

情感更真挚。电子请柬的本质，是传递新

婚的喜悦、承载真挚的祝福。唯有牢牢守

住隐私保护的法律底线，始终秉持人情往

来的道德初心，才能让电子请柬始终保持

应有的温度，让祝福不被商业套路裹挟、

美好不被功利思维冲淡。来源：汴梁晚报
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智能炒菜机在烹饪过程中需要频繁人工干预，

与解放双手的预期相去甚远；有的智能洗衣机自带

投放洗衣液功能，但用量不符合实际需要……据媒

体报道，部分智能家居家电产品存在“伪智能”现象，

表现为功能被夸大、操作复杂、体验存在落差等。

当前，人工智能发展如火如荼，一些厂商借机炒

作，将简单的程序控制包装成“智能黑科技”，只想以

天花乱坠的话术“忽悠”消费者，对用户真实使用痛

点视而不见。这些“伪智能”产品靠虚假宣传等手

段，短期或许能赚取一些利益，但长远来看，缺乏科

技含量终究难以走远。其更大的危害在于，挤压创

新型企业的市场空间，更会损害消费者信任，拖慢数

智化升级步伐。

整治“伪智能”乱象，关键在于筑牢监管防线。

相关部门要主动靠前发力，加快完善法规制度，细化

家居家电等领域“智能化”标准，让监管执法有章可

循。同时，强化常态化监管与专项整治，对虚假宣传

等违法行为严惩不贷，畅通消费者维权渠道，提高违

法成本。企业需坚守诚信经营底线，摒弃投机取巧

心态，真正将重心放在产品研发上，聚焦用户需求打

磨产品、提升智能化水平，以过硬品质赢得市场认

可。消费者应通过正规渠道选购产品，不迷信“黑科

技”概念，以理性消费支持优质产品。

科技的价值，在于让生活更便捷、更美好。智能

家居家电行业的健康发展，靠的是硬核技术与优质

服务，而非炒作概念、制造噱头。应依法加强监管，

让“伪智能”没有市场，让真正的智能产品更好服务

千家万户。 来源：郑州日报

“ 伪 智 能 ”需 真 监 管
□ 钱立功

《市场监督管理投诉举报处理办法》于
近日修订发布，自2026年 4月 15日起施
行。近年来，一小部分人以“打假”之名行
“碰瓷”之实，有的甚至以夹带、调包、造假等
违法方式敲诈勒索或者骗取赔偿，让商家不
堪其扰。此次发布的《办法》明确提出规制
恶意索赔、完善平台内经营者的投诉管辖
权。正告“碰瓷”者：以后恶意索赔不好使
了。“收手吧，阿祖！” 邓浩 文 彭章霞 图

恶意索赔不好使了
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