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宝丰通讯

为扎实推进网格化基层治理，践行新时代“枫桥经验”，近

日，石桥镇吕寨村依托常态化网格走访机制，快速处置一起因院

落翻新地坪抬高引发的邻里纠纷，把矛盾化解在萌芽阶段，切实

实现“小事不出网格、矛盾化解在村内”的目标。

日前，该村第五网格的网格员按照日常巡查计划入户走访

时，发现村民刘某、满某、王某三人在街巷内发生争执。网格员

第一时间上前安抚各方情绪，细致了解矛盾起因。经核实，村民

刘某在自家院子翻新施工中，将大门前的混凝土地坪浇筑得过

高，形成明显地面落差，不仅阻碍了满某、王某两户人家日常出

行，还改变了街巷原有排水走向，给邻居生活带来极大困扰。两

户村民多次私下协商整改无果，双方矛盾不断激化。

网格员立刻将现场情况上报村党支部，村党支部书记接到

反馈后，第一时间带领村“两委”干部赶赴现场实地勘测，对比整

条街巷原有路面高度，确认刘某门前地坪超高问题属实，确实侵

害了邻里通行与排水的公共权益。调解现场，村干部秉持法理

相融、公平公正的原则，向三方讲解农村街巷公共空间使用、相

邻权相关常识，引导村民换位思考、珍惜邻里情分，并耐心劝说

刘某认清问题影响。经过多轮沟通劝导，刘某主动认识到自身

施工考虑不周带来的问题，同意将门前地坪高出部分铲除平整，

恢复至和整条街巷路面齐平的标准。

为加快推进整改落地，村“两委”干部主动上手帮忙，手持铁

锹配合清运车辆，共同铲除多余混凝土渣土，并平整路面。

经过现场施工整改，原本凸起的门台被彻底整平，街巷恢复

顺畅通行，雨水能够正常排流，三方村民握手和解，积压的隔阂

彻底消散。此次矛盾圆满化解，是该村网格化治理落地见效的

一个缩影。 （牛梦雨 李丹阳）
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一起涉及公共场所安全保障

义务的侵权责任纠纷，双方僵持

数月，赔偿数额各执一词。近日，

在县人民法院闹店法庭法官的调

解下，仅用数天时间，让当事人握

手言和。

2025 年夏，原告贾某在被告

某旅游公司经营的景区游玩，因

设施脱落致使贾某受伤，贾某向

某旅游公司及该公司投保的某保

险公司主张医疗费、误工费、护理

费等赔偿金，共计30000余元。因

某旅游公司认为贾某违规操作导

致损害发生，其自身具有过错，故

不愿承担全部责任。贾某认为某

旅游公司并未在游乐设施旁设置

提示牌，故认为某旅游公司应与

某保险公司承担全部责任。双方

相持不下，后诉至法院。

承办法官接到案件后了解

到，案涉景区刚好毗邻王子孟村，

考虑到王子孟乡贤文化在当地的

影响力强、认可度高，便当即决定

这个纠纷要借助乡贤文化之力来

解决。7月6日上午，在法官召集

下，原被告及王子孟村两名调解

经验丰富的村干部，在王子孟村

委会围桌而坐。原被告陈述各自

诉辩理由后，村干部讲述了王子

孟村乡贤文化中“以和为贵”的传统，让旅游公司认

识到“和”在企业经营中的重要性，只有对游客负责，

尽到安全保障义务，才能打造近悦远来的品牌效

应。同时，村干部建议双方能够换位思考，才能放下

隔阂、消除分歧。贾某考虑到某旅游公司在前期为

其垫付了3000元医药费，对某旅游公司的态度较为

满意，愿意调解处理。后经法官向当事人释明经营

场所安全保障义务及自身注意义务的法律规定后，

双方最终达成一致，某旅游公司当庭赔偿贾某4000

元，某保险公司15日内日赔付贾某20000元。

此案的顺利化解，是县法院闹店法庭“王子孟调

解法”在新型社会治理场景中的一次成功尝试。借

助乡贤文化之力，以情破冰；依照事理常情，以理划

界；坚守法治之正，以法定音。今后，闹店法庭将继

续深挖“王子孟调解法”品牌内涵，推动这一生于乡

土、成于实践的治理智慧，让司法不仅有辨明是非的

力度，更有抚慰人心的温度。（姚向阳 周亚飞）
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为深入贯彻落实市市场监管局重点工作推进会会

议精神，进一步夯实市场监管领域安全根基，切实防范

化解风险隐患，7月11日，县市场监管局党组书记、局长

王晓丽带队深入一线，先后到河南海星化工科技有限公

司、县东岭岗食品有限公司，就特种设备安全和食品安

全工作开展专项督导检查。

在河南海星化工科技有限公司，检查组直奔生产车

间和重点设备区域，实地查看压力容器、压力管道等特

种设备运行状态、定期检验及维护保养情况，现场查阅

企业特种设备安全风险管控清单、隐患排查台账及“日

管控、周排查、月调度”工作机制执行记录，并详细核验

安全管理人员配备及作业人员持证上岗情况。

在东岭岗水厂，检查组重点对生产车间环境卫生、

水源水质管控、过滤消毒工序、灌装线密封性及出厂检

验等关键环节进行全流程检查。并强调，夏季桶装水消

费量大，企业必须严把原料进厂、生产过程、出厂检验

“三道关口”，切实履行食品安全主体责任，确保源头可

溯、过程可控、质量可靠，让群众喝上“放心水”。

在检查中，检查组指出，安全生产是底线、红线，

更是生命线，容不得丝毫松懈和麻痹。各生产企业要

深刻认识当前安全形势的严峻性和重要性，牢固树立

“安全第一、预防为主、综合治理”理念，切实扛起主体

责任，常态化开展隐患自查自纠，健全完善安全管理

制度和应急处置机制，及时补齐短板，将各类风险隐

患消除在萌芽状态，为全县经济社会高质量发展贡献

力量。 （徐晨松）

压实安全责任 筑牢监管防线
县市场监管局开展市场监管领域安全生产专项检查

盛夏时节，气温持续攀升，溺水事故进

入高发易发时段。为扎实做好辖区未成年

人暑期安全防护工作，7月9日，父城街道大

寺社区组织网格员、妇联志愿者组建“暖心

守护小队”，深入开展入户走访、防溺水安全

教育及家庭用电安全排查专项活动，全方位

筑牢未成年人暑期安全防护屏障。

走访过程中，网格员、志愿者与困境儿

童及家长面对面亲切交流，细致询问孩子的

日常生活、暑期作息、监护情况及身心状态，

耐心倾听家庭实际需求，为孩子们送上暖心

问候。针对夏季溺水高发风险，志愿者用通

俗易懂的语言，结合典型安全案例，细致讲

解野外池塘、河道、沟渠的潜藏危险，重点普

及防溺水“六不准”、落水自救、智慧施救等

安全知识，引导孩子们时刻紧绷安全之弦，

杜绝私自下水、结伴玩水等危险行为。

同时，志愿者聚焦家庭用电安全，开展全方位隐患

排查。重点检查家中电线线路、插座开关、电器设备等

设施的使用情况，针对线路老化、违规用电、电器摆放不

当等潜在隐患，现场向家长指出问题，讲解日常用电、防

火、防触电安全常识，并指导家长及时整改，从源头杜绝

居家安全事故发生。 （胡燕歌 文/图）

父城街道大寺社区：

入户宣讲防溺水 全面排查护童安

近日，长期在外务工的石桥镇辖区群

众邢某夫妇手持印有“微笑服务暖人心 高

效办事显真情”的锦旗，专程来到县公安局

石桥派出所向户籍民辅警连连致谢。

据悉，邢某夫妇二人常年在外打工，因

对户籍政策不了解、往返不便等原因，导致

12 岁孩子一直未登记户口。如今孩子即

将升入初中，无户口便无法办理入学手续，

求学之路受阻，一家人焦急万分。

了解到这一特殊情况后，户籍民警第一

时间主动对接、全程跟进。面对材料缺失、

时间久远等难题，民警耐心细致讲解政策，

逐一列出所需材料清单，主动协助联系相关

部门核实信息、补齐证明，请求上级户政部

门开通便民“绿色通道”快速审批。经过多

方努力，终于成功为孩子办理了户口登记。

拿到户口本的那一刻，邢某夫妇悬着

的心终于落地，激动地说：“多亏了你们，孩

子上学终于不发愁了，真是太感谢了！”

小小户籍窗口，连着民生民心。县公

安局户政窗口始终坚守为民服务初心，聚

焦群众“急难愁盼”，用耐心化解难题、用真

心温暖民心、用责任守护民生，切实为群众

办实事、解难题，让户籍服务更有温度、更

显温情。 （陈亚诗 牛芳芳 文/图）

升学报名在即还没户口 焦急
户政部门开通“绿灯”办理 暖心


