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宝丰通讯

浙江义乌，何以成为民营经济的

热土？“无证明城市”是一个观察视

角。早在数年前，义乌就实行了6个

“一律取消”，砍去大量不必要的证明

材料和环节。少一分钟空耗，就多一

分钟实效。

“无证明”，减少冗余办事流程，

加出舒心办事体验，释放蓬勃市场活

力。在这道运算题中，作答主体是服

务型政府，考察范围是理念、能力和

作风，得分要点是数据底座、规则体

系、应用场景、法治保障等。具体来

看，一方面，压减证明事项，从源头减

少群众和企业的举证负担；另一方

面，健全电子证照体系、部门协同核

验机制等，用“系统跑”“数据跑”替代

“群众跑”“企业跑”，切实提升政务服

务质效。

数字多“动脑”，群众少烦恼。化

解民生痛点，减少服务卡点，打通效

率堵点，就是提升现代化治理水平的

关键点。从这个角度看，“无证明”恰

恰是以真抓实干推动高质量发展的

好证明。

来源：人民日报

﹃
无
证
明
﹄
里
见
实
效

□
王
瑞
琳

据《扬子晚报》报
道，日前，王先生成功
拿到了上海某互联网
公司的录用通知。然
而在背调环节，几年
前的一起交通事故成
了入职的“拦路虎”。
一桩已尘埃落定的民
事纠纷，竟被当作背
调“污点”，于情于理
都令人费解。

王琪 图

一张保单，本应带来保障；一场旅行，本应放松身

心。但当二者被别有用心的人捆绑起来时，“客户福利”

就可能变成消费陷阱。

近日，国家金融监管总局、文化和旅游部联合发布

风险提示，点名借“保险客户旅游”名义侵害消费者权益

的行为。从“保险客户专属免费游”到“感恩回馈低价

游”，再到旅游途中强制购物、集中推销保险、临时加价

……这类乱象之所以屡禁不止，并不是旅游出了问题，

而是因为信任被当成了生意。

保险业最重要的资产，不是保费，也不是投资收益，

而是信任。消费者愿意购买一份保单，很大程度上源于

对保险公司品牌、代理人和服务体系的认可。而一些机

构或个人恰恰利用了这种信任，把保险公司客户变成精

准营销对象，再借旅游完成二次销售甚至多次变现。

这种模式已经形成了一条完整的利益链：用远低于

成本的价格吸引客户，用“保险专属福利”降低消费者戒

备，再通过保险宣讲、购物返佣、隐性收费等方式回收成

本、赚取利润。此时，旅游只是幌子，营销才是目的。

更值得警惕的是，这类行为损害的不只是消费者权

益，也在透支整个行业的公信力。

近年来，保险行业持续发展，逐步实现从重规模向

重价值、从卖产品向做服务的转型。监管部门也不断规

范销售行为，治理各种误导宣传。但如果消费者在一次

次所谓“保险专属旅游”中遭遇强制消费、货不对板甚至

人身威胁，最终损害的，不仅是个别机构的声誉，更会让

公众对整个保险行业产生误解。

这类乱象还暴露出跨行业监管的难度。表面是旅

游产品，实际涉及保险营销；表面是客户活动，实则是商

业引流。如果组织者没有旅行社资质，合同不规范、责

任主体模糊，消费者维权成本就会大幅增加。治理这类

问题，必须打通监管链条，而不是各管一段。

治理之外，消费者也要有最基本的判断：任何明显

违背商业规律的“福利”，都值得提高警惕。机票、酒店、

餐饮、导游……这些服务都有成本，所谓“免费”“超低

价”，往往只是把费用转移到了购物、销售或其他环节。

天上掉的馅饼，很有可能是陷阱。

保险的价值，在于兑现承诺；旅游的意义，在于享受

生活。只有让消费者买得安心、游得放心，保险行业积

累多年的信任，才不会被一场场“低价团”轻易消耗。

来源：河南日报

“保险客户旅游”为何乱象频发
□ 徐兵

近日，一则“88岁老人手机未读消息达77万条”

的新闻，撕开了老年人遭遇“数字围猎”的隐秘角

落。一些不法商家利用企业微信“40人以下免确认

拉群”的规则，将不熟悉操作的老人拉

入营销群，进行密集的营销信息轰炸。

此类“数字围猎”之所以屡屡得

手，根源在于平台规则设计存在偏

差。“无感拉群”方便了商家高效触

达，却剥夺了用户的知情权与选择

权，也让不设防的老人成为“待宰的

羔羊”。

斩断针对老年人的“数字围猎”，

须从源头扎紧篱笆。平台理应承担起

“守门人”责任，将“防骚扰”功能前置

为默认配置，让规则制定回归用户本

位。唯有把好入群同意这道关，1.61

亿银发网民才不必在满屏小红点中费

力翻找子女的消息，在数字世界中安

享清宁。子女也要多花一些时间陪

伴，经常帮老人排查手机风险，让智能手机真正成为

老年人的生活帮手。

（胡颖楠 文/蒋跃新 图）

斩断对老年人的“数字围猎”

伴随着求职旺季的到

来，各类虚假招聘套路迭

出，成为不少求职者就业路

上的“绊脚石”。

不法分子抓住毕业生

求职心切的心理，用“高薪

稳岗”“央国企内推”当诱

饵，布设培训贷、中介费、信

息倒卖等套路，既造成求职

者经济损失，又打击毕业生

就业信心。据《厦门日报》

报道，厦门市应届毕业生小

张在招聘平台看到行政助

理岗位，投递简历仅10分钟

便收到平台企业账号的私

信，对方以“岗前测试”为名

引导扫码支付，又以“账户

异常”“资金认证”等理由步

步施压，小张最终被骗 2.8

万余元。成都市锦江区警

方侦破的一起“招转培”诈

骗案中，犯罪团伙在互联网

招聘平台购买账号，发布虚

假招聘广告，诱导百余名应

届毕业生办理高额培训贷

款，涉案金额超 800 万元。

可见，治理虚假招聘已成为

稳就业工作中亟待补齐的

短板。

招聘乱象危害的不仅仅是一个个求职者。虚

假招聘泛滥，透支的是地方就业环境公信力，削弱

的是城市对人才的吸引力，最终伤及区域发展活

力。今年4月以来，国务院部署清理整顿人力资源

市场秩序专项行动，陕西省同步启动专项整治行

动，面向社会公开征集虚假招聘、“招转培”欺诈等

违法违规线索，涵盖“招转培”欺诈、虚假招聘、就业

歧视等7个领域，集中纠治侵害劳动者公平就业权

益、扰乱就业市场秩序的各类突出违法行为，为广

大求职者筑牢权益保护防线。

整治招聘市场需多方协同、全链条发力。要压

实网络招聘平台的信息审核责任，从源头减少虚假

信息传播，也要畅通投诉举报渠道，做到接诉即办，

让求职者维权有路，更要常态化开展防骗宣传，帮

助青年提升风险识别能力。就业是民生之本。要

以专项整治为契机，织密监管网络，净化就业环境，

让每一名求职者都能在公平的市场环境中安心求

职、逐梦前行。
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