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宝丰通讯

只需十几秒的语音素材，就能精准复刻一个

人的声线、模拟其情绪语气，生成任意话术。随

着人工智能（AI）“克隆”声音技术不断迭代，并伴

随社交平台走入日常生活，一些AI“偷声”滥用现

象也不断出现，不仅暴露多重安全问题，甚至还

成了诈骗的新方式，给社会治理带来新挑战。

声音是独属于每个人的“听觉身份证”，承载

着专属身份属性与人格权益。然而当前部分个

人声线未经许可被抓取训练成AI语音包，在短视

频、带货广告中肆意商用，甚至被明码倒卖，导致

人格权益遭受侵害。线下电信诈骗手段更借AI

仿声不断“更新”。不法分子复刻、模仿子女和晚

辈音色，编造车祸、急需医药费等紧急说辞，一些

老人听见熟悉的声音便慌了神，来不及核实就转

出养老积蓄。

乱象丛生的核心症结，在于AI“偷声”侵权成

本低廉，维权却困难重重。记者在部分网络购物

及二手交易平台上，搜到大批AI克隆软件安装包

购买以及声音替换、定制音色服务，价格从十几

元到几百元不等，部分店铺交易记录多达上千

次。从购买者的使用评价看，这些软件操作简

单，不仅可以克隆普通人说话，还能将声音逼真

地转为名人和著名角色的声音。

更为重要的是，被侵权后，大部分时候受害

人只能靠自己或朋友偶然发现。由于传播路径

复杂，侵权音频常经多次剪辑、跨平台转载，技术

链条又涉及数据提供方、模型开发者、平台运营

方等多方角色，该起诉谁、如何取证，对受害人而

言都有很大难度。

技术不能野蛮生长，个人声音不能被当成免

费工具。当语音真假难辨，社会信任也将受到严

重侵蚀。平台应升级音频鉴伪系统，清理非法售

卖声模的交易；司法层面需细化声音权益认定标

准，提高侵权、诈骗违法成本；监管方面需要求AI

训练平台对数据来源进行合规审查，内容分发平

台建立快速响应的侵权投诉处理机制。多方携

手为AI应用划定明确的规范边界，才能确保技术

以人为本、智能向善。 来源：新华网

莫让人工智能“偷声”击穿社会信任
□ 姚湜

据 新 华 社 报
道，杭州警方日前
侦破一起以“护剧”
为名实施舆情敲诈
勒索的案件，打掉
一个依托自媒体账
号操控舆论、胁迫
影视剧组和艺人
“花钱消灾”的职业
化犯罪团伙。
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近期，一组短视频走红网络：有市民看

到路边凸起的地钉，自己动手拔掉；有市民

发现路灯杆夜里不够醒目，主动贴上反光

条。类似行为赢得点赞，网友纷纷留言：“干

得漂亮”“这才是城市主人翁的样子”“我也

要试试”。这些热心市民，也被亲切地称作

“拔钉侠”。

点赞折射变化，如今人们参与城市治理

的意识正在增强。越来越多人不再把城市

治理当作“别人的事”，而是愿意主动发现问

题、尝试解决问题。不过，在为热心市民叫

好的同时，一个现实问题同样值得重视：普

通人自行处理公共设施存在的隐患，真的都

合适吗？

拔一颗地钉看似简单，若缺乏专业工

具，可能拔不彻底，反而留下新的隐患；给路

灯杆贴反光条，如果粘贴位置不当或材质不

合格，可能影响原有功能，甚至造成误导。

更关键的是，一旦在自行处置中发生意外，

比如被绊倒、被划伤、误触电，责任又该如何

界定？问题背后，是实实在在的法律和安全

风险。群众的热心值得倍加珍惜，但城市治

理不能长期依赖市民“赤手空拳”补漏洞。

市民是城市治理最灵敏的触角。他们

每天穿行于大街小巷，能够第一时间发现那

些被遗漏的角落、被忽视的风险。这种来自

一线的“微视角”，可以弥补日常巡查的盲

区。但发现问题只是第一步，关键是城市管

理部门要能“接得住”——让市民的每一次

发现都有回应，每一个诉求都有着落。

这就需要职能部门建立更顺畅的发现、上报、处置、反馈、回访

机制。首先，畅通反馈渠道，提升响应速度。要让市民知道“发现

问题往哪报”——无论是12345热线、社区网格员，还是手机端的

随手拍小程序，都要用得方便、报得顺畅。其次，形成处置闭环。

问题解决后，及时向反映人反馈处理结果，并定期回访，确保问题

不反弹。只有形成完整闭环链条，群众的参与感才能转化为实实

在在的获得感。最后，要完善兜底保障。对确属安全隐患但市民

不宜自行处置的情况，须有明确提示和引导，告诉群众“这件事交

给我们来处理”，而不是让群众自己去冒险。

公众参与值得鼓励，部门责任不能缺位。城市治理是政府部

门与市民的双向奔赴。市民用眼睛发现问题，政府部门用行动解

决问题，二者相互配合，才能让城市既有温度又有秩序。让每一颗

地钉都有人管、每一处隐患都有人问，既是城市治理能力的体现，

也是对每一位热心市民的尊重。 来源：人民日报
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最近，“预制娃”这个词火了。

所谓预制，就是让孩子在假期里提前把下学期的

重难点、习题全部学透练熟，在家完成一整套知识预

制，开学后由老师简单“二次加热”，再用一轮轮考试检

验谁家预制得更好。好好的教书育人，在不知不觉中

变成了流水线上的“中央厨房”。

“预制”现象并非始自今日，却有愈演愈烈之势。

家长搜罗各版教材、学霸笔记，将孩子的暑期安排得满

满当当。不少辅导班换个名头，变身超前体验营。这

是典型的剧场效应：前排的人站起来了，后排不得不踮

起脚尖，最后全场无人能安坐。

众所周知，学习是要点燃孩子的求知欲。若假期

里已将新课内容学透，那开学后的课堂对孩子来说还

有新鲜感吗？孩子探索新知的好奇与热情，可能会在

“二刷”的重复中打折扣。“不能输在起跑线上”，正是催

生“预制娃”现象的焦虑源头。

当下竞争充满不确定性，家长内心满是不安，总以

为提前多学一点、比别人快一步，就能在日后竞争中稳

占上风。这份焦虑转嫁到孩子身上，就是无休止剥夺

童年乐趣、透支学习兴趣，把本该细水长流的成长马拉

松，硬生生逼成分秒必争的百米冲刺。

其实不妨想一想，教育的“保质期”究竟有多长？

那些被过度“预制”的知识，在考试结束后还能留存多

少？真正的教育，是忘掉课本知识后沉淀下的思维与

心性。那种为适应考试节奏而被催熟的孩子，也许暂

时赢了分数，却可能永久失去对世界的好奇心。长远

来看，这场预制终究得不偿失。教育预制化，就像工业

化预制菜，彻底丢掉了小火慢炖才有的鲜活锅气。

暑假本该留给孩子发呆、读课外书、做手工、和伙伴

出门疯玩。这些看似没用的闲散时光，恰恰滋养着孩子

的想象力、共情力和独立生活能力。一个只会做题而不

会生活的人，在人工智能时代拿什么与机器竞争？而未

来的核心竞争力，恰恰是那些无法“预制”的东西。

打破“预制娃”的魔咒，需要家长有静待花开的定力，

学校有不拘一格的勇气，更需要社会有“三百六十行，行

行出状元”的多元评价体系。与其花大力气为孩子“预

制”一个看似光鲜的未来，不如用心守护孩子当下的童

年：该玩的时候放开玩，心生疑惑时鼓励他探索，年少懵

懂时允许他试错犯错。人生不是一桌能提前备好、加热

即食的预制菜，而是充满无限可能的未知旅途。每个孩

子都是独一无二的种子，花期有早有晚，成长有快有慢。

急着给未来“加热”，只会让种子失去自然生长的力量。

何不耐心一点，给成长多一些慢慢沉淀、自然生长

的时间？ 来源：浙江日报

别把孩子培养成“预制娃”
■ 陈江

近日，“共享儿女”“外包儿女”养

老服务悄然走红，为独居、空巢老人提

供日常陪护、生活代办、情感陪伴等服

务冲上网络热搜。这一新型养老模式

是社会养老的补充，但利弊共存，需理

性看待、规范引导。

在传统家庭养老功能持续弱化的

当下，此类互助养老模式能成为居家

养老的一种补充，但应明确此类服务

的法律关系和权责边界，加强养老服

务人才队伍建设，制定统一的行业服

务规范。

专业的“共享儿女”服务，既能帮

忙跑腿办事、陪同就医，解决独居老人

的部分生活难题，又能通过日常唠嗑

陪伴，慰藉老人精神上的孤独，让老人

的晚年生活多一份温暖保障。

但付费“亲情”终究有局限，行业

乱象与伦理隐患不容忽视。服务人员

素质参差不齐，有的缺少专业养老、应

急救护能力，难以应对老人突发状

况。另外，金钱维系的陪伴无法替代

血缘亲情，部分老人易产生情感依赖，服务终止后出现

心理落差，甚至可能引发财产纠纷、信任危机。

养老之本，始于陪伴、贵在真心。“共享儿女”是养老

服务的暖心补位，绝非亲情的替代品。唯有专业服务兜

底、亲情陪伴赋能，才能真正守护老人的幸福晚年。

来源：汴梁晚报
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