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评论·观点

社区微信公众号推送一条接一条，微信群

里报名接龙也不时刷屏，可活动现场仍是老人

和小孩唱主角。尽管年轻人是社区生活中的重

要人群，但为何在社区活动中很少看到年轻人

的身影？

其实，在信息渠道如此便捷的今天，年轻人

不是没看见，而是没有被打动。许多社区活动习

惯自上而下设计：先制订方案，再找人参加；先完

成指标，再考虑参与者的实际体验。这种多年来

一成不变的思路，开展的活动自然难以打动年轻

人，这也导致很多年轻人宁愿待在家里也很少走

入社区、参与到活动中来。

社区活动吸引年轻人，本质上不是和老人、

孩子争时间，而是为社区治理补上青年这一环。

年轻人不是社区治理的旁观者，也不该只是被服

务的对象。让他们从“被通知的人”变成“参与的

人”甚至是“发挥作用的人”，社区活动才更有生

命力。社区要做的，不是多喊几声“欢迎年轻人

参加”，而是要站在年轻人的角度思考：我为什么

要参与？动力何在？活动类型是怎么样的？活

动氛围是什么样的？当这些问题有了真诚的回

答，年轻人自然会走进来。 来源：汴梁晚报
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国庆假期，有网友发

布了一则视频：一名司机

在高速上开着智驾功能，

自己竟然低头睡着了。旁

边的司机想叫醒他，一直

鸣笛提醒。杭州公安交管

部门表示，涉事司机因驾

车时存在其他妨碍安全行

车的行为，被依法处以罚

款 200 元、驾驶证记 3 分。

（10月7日潮新闻）

高速开智驾睡觉被

罚，实属活该。有不少网

友认为，这个罚单虽然来

得及时，但是不是罚少了？

罚单的警示意义，在

于唤醒对技术的敬畏。智

能驾驶是科技进步的产

物，但技术再先进，也无法

替代人的责任。在车辆行

驶中，驾驶人需要全程保

持对车辆的操控，双手不

能脱离方向盘。部分驾驶

人将辅助驾驶等同于“自

动驾驶”，甚至出现“开车

睡觉”“双手离盘”等危险

行为，暴露出对技术边界

的严重误判。当技术被过

度神化，安全底线便可能

被轻易突破。

个案处罚只是起点，

系统治理才是关键。一方

面，交管部门需推动全国统一的专项治理，将

“双手离盘”“疲劳驾驶”等行为纳入高速视频监

控抓拍范围，通过常态化监管形成威慑；另一方

面，法律法规需与时俱进。我国道路交通安全

法正迎来首次系统大修，自动驾驶单独成章的

立法动向，为厘清责任边界提供了契机。立法

之外，还要细化配套规则，比如明确不同等级智

能驾驶的使用场景、驾驶人义务，以及事故责任

认定标准，避免“技术越位、法律缺位”。

让技术真正服务于安全，是亟待解决的社

会议题。安全教育需从“事后惩戒”转向“事前

预防”；驾考环节应增加智能驾驶专项培训，让

驾驶人在拿证前就明确“辅助驾驶≠自动驾

驶”；高速公路可设置“慎用智驾”“保持手握方

向盘”等动态提示标语，强化场景化提醒。车企

也需承担社会责任，在系统启动时强制弹出安

全提示，对违规行为及时预警，让驾驶人真正把

稳方向盘。 来源：湖北日报
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半分钟内弹窗跳转20多次，想拍张照片都没拍成；广

告怎么也关不掉，只能一遍遍息屏再打开；稍一误触，手机

里马上多了个“不请自来”的陌生App……这段时间，老年

群体被开屏广告“困住”的现象引发关注。

从“摇一摇”误导跳转，到关闭键隐蔽难找，再到“套娃

弹窗”、诱导点击下载，开屏广告套路不断翻新，让本应顺

畅的手机操作磕磕绊绊。此外，一些广告干扰的还不只是

使用体验，在导航、支付等场景中，还可能给用户带来安

全风险。

整治开屏广告并非新题，却是难题。近年来，《互联网

弹窗信息推送服务管理规定》《互联网广告管理办法》等相

关法规接连出台，工业和信息化部等多部门持续开展专项

整治，相关乱象得到一定遏制。但部分平台和企业抱有和

监管“打游击”的投机心态，管得紧时收一收，风头一过又冒

头；一种套路被叫停，又换一种招数试探边界。

相关问题屡屡出现，根源在于利益驱动。每一次点击、

每一次跳转背后，都有可能是能变现的流量收益。总有一

些人在规则边缘打擦边球，想用技术上的“小动作”，做成算

计用户的“大生意”。

广告可以有，但不能成为横在用户面前的“数字路

障”。把科技向善的理念真正嵌入每一处产品设计、每一

次用户交互中，是所有相关平台和运营企业必须答好的一

道题。

系统整治开屏广告，关键要从治一时向管长远转变，让

监管更早一步、约束更深一层、惩治力度更严一寸。全链条

压实责任，必须做到谁接入、谁审核，谁运营、谁负责。针对

隐蔽和虚假关闭按钮、高灵敏度“摇一摇”误导跳转、诱导点

击等高频违规问题，需要强化常态化监测排查，加大打击力

度，全面抬高违法违规成本。还要对已整改的平台和问题

App“回头看”，防止此类广告“换个马甲”卷土重来。只有

铲除“数字路障”，才能让用户在数字社会无障碍畅行。

来源：新华网

莫让开屏广告变成“数字路障”
■ 陈一帆

前不久，辽宁某村邻里间因田间药害发生

矛盾，当地工作人员牵头处置、协商赔付。协议

签了，赔偿落实了，纠纷也办结归档。按说，工

作到此就告一段落了。可此后，工作人员仍经

常上门看望受损农户，问问近况，有时还带去自

家种的菜。

这一工作方法值得肯定。卷宗归档并不等

于画上句号。事情办结后，农户还有什么难处，

协议履行得怎么样，两家人往后相处得如何，还

得接着惦记、过问。

基层调处首先要讲规则，把责任分清、把损

失算清、把赔偿落实。没有这个前提，所谓“暖

心”很容易变成和稀泥。但程序走完，只说明这

起纠纷有了处理结果，并不意味着影响随之消

失。特别是邻里间，低头不见抬头见，赔偿能弥

补一时的损失，未必能消除心里的疙瘩。

所以，无论城乡，解决邻里纠纷，尤需关注

“后来怎么样了”。赔偿有没有按约履行、双方

见面是否仍剑拔弩张、有没有产生新的误解

——这些情况很大程度上影响着纠纷会不会再

次发生。真正的矛盾调解，要看邻里关系是否

得到有效修复。

不同纠纷，办结后的工作也应有所区别。

现实中，邻里因地界、用水、耕种等产生纠纷，但

双方在同一个地方生活，关系很难一刀切断。

对这类纠纷，不妨在协议履行的关键节点进行

回访。一旦发现情绪未平、误解未消，就要趁早

组织双方坐下来把话说开，防止纠纷复发。

纠纷办结，是工作的一个节点，不该是关心

的句号。多问一句近况、多跑一趟家访，把工作

做进群众心里，基层治理的暖意，就体现在对这

些“后来”的惦记里。 来源：人民日报

多关注“后来怎么样了”
■ 胡颢曦

承诺“免费安装”，安装时却辅材收费、打孔
加价；售价3000元的热水器，安装费竟要500
多元……如此“基础免费、延伸收费”，玩的是文
字游戏，侵犯的是消费者权益。

噱头背后，是部分企业“重销售、轻售后”的
短视思维在作祟。部分企业将安装环节异化为
盈利点，利用模糊条款制造信息不对称，以“不
加价影响质保”等话术施压，让消费者陷入“先
承诺、后加价”的被动境地。如此套路，透支的
是市场诚信，蚕食的是消费信心。

破解之道，不能仅靠消费者“擦亮眼睛”。
企业应统一公示收费标准，让每一笔费用晒在
阳光下；监管部门应立规矩、明边界，严惩虚假
宣传与价格欺诈。

家电消费连着万家灯火。少一些“套路”，多
一些“诚意”，让“免费”二字名副其实，行业才能赢
得人心、行稳致远。（胡颖楠 文/蒋跃新 图）

“免费安装”岂能变成收费套路
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