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评论·观点

电视越智能，使用反而越复杂。开机广告关不掉，直

播入口藏得深，会员提示一层套一层，遥控器按来按去，最

后连节目都没打开。这样的体验，显然背离了技术服务生

活的初衷。

国家广播电视总局近日公布《有线广播电视运营服务

管理规定》和《交互式网络电视运营服务管理暂行规定》，

均自2026年11月27日起施行。两项《规定》明确要求坚持

直播优先，实现开机看全屏直播功能，不得播放开机广告；

在交互界面首页设立免费专区，精简收费栏目数量，明示

收费信息；简化遥控操作，实现遥控器一键切换直播信源；

同时缩短开机时长、完善用户投诉渠道。

电视的“复杂化”，本质上是商业逻辑对用户体验的侵

蚀。开机广告是流量变现的入口，层层菜单是内容分发的

渠道，反复提示的收费信息则是会员转化的手段。每一个

环节的设计，背后都有一套精密的商业考量，唯独缺少了

对用户真实使用场景的体谅：我只是想看个新闻、看个节

目，为什么要先过这么多关？

电视是公共视听服务的重要载体，不可无限制地商业

化。新规的实施，正是对公共资源的有力维护，对公共服

务空间的规范管理，对公共责任的进一步明确与落实。

需要说明的是，新规对有线电视和IPTV运营服务的

约束最为直接；智能电视机被要求支持优先呈现直播频道

功能，并提供便捷设置入口，但并不意味着所有电视终端

的广告都会立刻消失。这提醒我们，制度落地需要区分不

同终端、不同服务形态。

新规的更深层意义在于统一监管尺度。过去几年，

“双治理”压减了收费包、简化了操作路径。此次两项规定

同日公布、同日施行，等于把“看电视变简单”作为一条硬

性要求，适用于有线电视和IPTV等主流电视服务渠道，从

制度上防止反弹，将阶段性成效变成刚性约束。

检验新规是否落实，不能只看运营主体有没有完成条

款勾选，更要看普通用户是否真正受益。新规还明确了故

障修复时限和投诉答复时限，城镇用户故障应在24小时内

修复，投诉应在10个工作日内答复，并向老年人、特困家庭

等提供便利和资费优惠。应把这些服务标准纳入核验重

点，开展终端抽查和用户体验测试，把适老化、简便化落到

真实的按键体验上。

“看电视变简单”，不是拒绝智能，而是让智能真正服

务于人。期待新规落地，把开机第一秒还给观众，让电视

回到它应有的定位。 来源：人民网

把开机第一秒还给观众
■ 金台岩

近日，“小天才手表封闭社交生态被质疑”冲上热

搜，引发不少家长共鸣。儿童手表本来是用来定位、通

话、紧急求助的护娃工具，如今却慢慢变了味，封闭社

交圈、点赞攀比、各类小游戏扎堆，让家长头疼不已。

从市场上来看，不只儿童手表，很多面向孩子的

电子产品逐渐背离初衷。如很多儿童照相机里植入

游戏、音乐等功能，把简单的工具化产品做成了迷你

游戏机或者手机。孩子一旦沉迷其中，还会产生攀

比心理，如若遭遇不良信息等风险，本该守护安全的

设备，反倒成为安全隐患。

要给儿童电子产品筑牢“防火墙”，还需多方发

力。企业要守住底线，做好电子产品的基本功能设

置，砍掉不必要的娱乐社交功能，打通合理的安全管

控；监管部门更要细化标准，划定功能红线，堵住安

全漏洞；当然，作为监护人，家长也要当好把关人，引

导孩子分清工具和玩具。

儿童电子产品的核心是守护成长，而不是利益

收割。所以，各方必须协同发力，守住利益边界，才

能让儿童电子产品回归安全本源，给孩子一片干净

清朗的数字空间。 来源：汴梁晚报

筑牢儿童电子产品“防火墙”
□ 南枝

最近，歌曲《过来人》火了，一张张带

着喜怒哀乐的古人“AI脸”，让众多网友共

情。几张现代人的“AI脸”也火了，不过是

让人窝“火”——两名不法分子利用他人

照片生成AI视频，突破购物平台人脸识别

系统，盗取了账户信息。

从“过来人”到“窃脸人”，两起事件联

系起来看，不能不让人警觉：古人的脸因

为AI，得以跨越千年与我们相见，现代人

的脸却因AI侵权风险，可能要被迫隐藏起

来。甚至有人担忧，未来的人们，也许会

为了保护隐私而戴面具出门。

不仅仅是隐私泄露风险，有人将写稿

答题全盘委托给AI，有人沉迷于劣质AI短

剧，更有甚者，通过伪造换脸、语音“克隆”

实施诈骗……随着生成式人工智能的广泛

应用，一些乱象引发关注讨论。人们不禁

质疑：AI究竟是赋能千行百业的利器，还是

消解人的主体性、滋生各类风险的源头？

技术是把双刃剑，用得好，AI 就赋能

于人；用不好，AI就会变成“负能”，像一匹

脱缰的野马横冲直撞。

不禁联想到古人驯服汗血宝马的故

事。汉武帝时期，中原从大宛获得一批汗

血宝马。这种马脾性刚烈，如何驯服？有人总结了三条经验：

相马、调声、辨疾。“相马”，是辨识品色、明晓优劣；“调声”，是

听取马声、规训引导；“辨疾”，是识别马病、对症医治。

未来，我们该如何与AI相处？古人驯马的智慧，或可为

今人借鉴。

以“相马”的方式善识 AI。技术的初衷，是延伸人的感

官，把人从重复繁琐的劳动中解放出来，投向更富创造性的领

域。如果忘记“以人为本”的初衷，任由AI弱化人的思考、增

强社会惰性、冲淡责任意识，AI发展就会走入歧途。

以“调声”的方式善用AI。AI是为人服务的，应该增强人

的轻松感、幸福感，而不是加剧人的焦虑感、紧张感、疲惫感。

AI产品在研发之初，就应致力于提升生产效率、生活便利，优

化社会资源分配，把安全、公平、向善的理念深深嵌入AI的应

用导向之中。

以“辨疾”的方式善管AI。当人类创造出前所未有的智

能工具，就必须增强风险意识。为这种工具明确法律红线与

伦理底线，维护合理分配的正义，厘清人与工具的边界，从源

头规避造假、侵权等风险，才能让 AI 创新不跑偏、发展不失

度，真正赋能社会进步。

确保AI始终释放正能量，我们就能多听到《过来人》这样动人

心弦的歌，少遭遇“窃脸人”这样令人糟心的烦。来源：人民日报
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一个旧包，掂不出多重，却照得见一个机关单位

的作风成色。

据《解放军报》报道，近日，某单位一场专业骨干集

训如期举行，参训人员在会议室门口领取公文包时，发

现刚拿到手的包有使用痕迹，环顾四周才发现大家领的

都是旧包。工作人员解释：“本次集训不发新公文包，统

一领用旧包。集训结束后，旧包归还，下次再用。”

单个公文包花不了几个钱，可年年集训、场场会

议，逢场便发，日积月累，柜底难免压下一摞摞用不

上的包。在一些人看来，钱是公家的，浪费起来不心

疼，实则是“图省事、讲排场”的惯性思维在作祟，是

粗放管理在花钱上露了馅。

发新包，撑的是场面；领旧包，立的是规矩。公

家的钱，该花的不能省，能省的绝不乱花。这不是

“没苦硬吃”，更不是寒碜，而是把每一分钱用在刀刃

上——集训该保障的器材、教学一样不少，省下的正

是重复购置的无谓支出。

近年来，类似做法正由个别走向普遍。各地“公

物仓”把闲置的桌椅、电脑、投影仪等调剂流转、循环

使用，还有食堂里的“光盘行动”等。桩桩件件都在

提醒：节俭不是一时之举，是习惯、是制度、更是自

觉。作风好不好，嘴上说了不算，得看手里怎么做。

包虽旧，照见的是厉行节约的新风尚，承载的是

为民务实的大情怀。当“过紧日子”从口号变成行

动，从制度变成习惯，我们就能把更多资源用在发展

紧要处、民生急需上。 来源：湖南日报

“二手”公文包照见“一流”好作风
□ 曹灿辉

网络购物的普及，为市

民生活带来极大便利，也为

众多商家拓宽了经营渠道。

然而当下部分网店、直播商

家背弃诚信经营底线，存在

果蔬发货以次充好、小家电

参数虚假标注等问题，不仅

损害消费者利益，也严重透

支网络消费的公信力。

诚信是商家立足之本，

更是电商行业行稳致远的基

石。部分商家通过滤镜美化

生鲜品相、虚标电器性能参

数，用劣质次品替代优质商

品。一旦消费者发现问题，

有的敷衍退款草草了事，有

的直接下架商品、关停店铺

逃避售后责任。这种失信牟

利的短视行为，看似赚了一

时利益，却寒了消费者的心。

市 场 经 营 无 信 则 不

立。守护清朗网购环境，需

要多方共筑诚信防线。电

商平台应严格审核监管，约束商家经营行为；

监管部门加大失信查处力度，惩戒虚假经营行

为。广大商家更应坚守初心、诚信经营,以守

信赢长久。 来源：开封日报
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近日，郑州马拉松赛道上，一名男选
手用绳子将自己与9岁孩子的腰部系在
一起跑马拉松。组委会已对该选手作出
处罚，取消其成绩并禁赛三年。

未成年人正处于骨骼发育阶段，并
不适合跑马拉松。赛事规程明确要求参
赛年龄满20周岁，“半马”也得16岁以
上。教育要遵循儿童身心发展的规律，
不能打着“锻炼孩子”的旗号，强行把孩
子拉上高强度赛道。这不是强健体魄，
而是揠苗助长。张双双 文/杜慧 图
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